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7 INSTITUTO FEDERAL DE
DUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

Relatério Semestral de Avaliagdo Subcomissao 30h (Campus Sao Paulo) g
— 1° Semestre de 2015

Nos da Subcomissio Permanente de Acompanhamento da Reducgao da 4
Jornada de Trabalho (30h) do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de S&o
Paulo — Campus Sao Paulo, designados pela Portaria 5275/13, em atendimento ao
disposto pela Portaria 5.384/14, que Aprova e Institui o Regulamento da Jornada
de Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos do IFSP, art. 6°, Paragrafo
unico, dando continuidade as atividades de implantacdo da jornada de trabalho
flexibilizada desenvolvidas no ano de 2014, apresentamos a Direcao Geral do
Campus Sao Paulo (DGC/SPO), aos servidores e a Comissao Interna de
Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos de Técnico-Administrativos em
Educacao (CISTA), o Relatério Semestral de Avaliagao da Jornada Flexibilizada de
Trabalho referente ao 1° semestre de 2015.

Como metodologia decidimos utilizar os dados da Pesquisa de Satisfagao
online (ANEXO 1) publicada, a pedido da Comissao Central 30 horas/TAEs — IFSP,
no més de maio de 2015 e informagdes que coletamos dos processos de Estudo
de Viabilidade e Implantagdao da Jornada Flexibilizada de 30 horas Semanais e
dos Formularios de Pesquisa e Controle da Jornada de Trabalho Flexibilizada
(ANEXO II) entregues aos coordenadores ou responsaveis pelos setores que

funcionam em regime de atendimento ininterrupto de no minimo doze horas diarias.

Analise dos Resultados
Abaixo segue a tabela com informag¢des sobre os setores que tiveram a
concessao de flexibilizagado da carga horaria de trabalho e os que, até o0 momento,

nao puderam ter.

SETOR N°DE SERVIDORES | FLEXIBILIZADO
Coordenadoria da Biblioteca
(CBI/SPO) 08 SIM
Coordenadoria de Almoxarifado
(CAX/SPO) 04 SIM




Coordenadoria de Apoio ao Estudante

(CAE/SPO) 05
Coordenadori?Cng(/Jgch;?icagéo Social ZERO NAO
Coordenadoria d((égg?éapbci)li)dade e Finangas 04 SIM
Coordenadoria(gggldsul:c):ggéo a Distancia 05 SIM
Coorden(zé:dEoSri/aS c;% )ESpOfteS 03 SIM
Coorden(aéjé))r(i;ascéeol)Extenséo 05 SIM
Coordenadoria de((l:nEteEg/éaé:gc)J Escola-Empresa 05 SIM
Coordenadoria(%eulzi/cse';\(c;i)atura em Fisica 01 NAO
Coordena(dé)'\r/ili\/dsepl\cll):;\nutengéo 06 SIM
Coorden?g%r/isgsg)atriménio 03 SIM
Coordenad?gaRg/eSEguisgzoudiovisuais 03 SIM
Coord. de Registros(.gsg?gg%s) de Pos-Graduagao 03 SIM
Coord. de Reg. E(ch:IgISa/rgggc)) Ensino Superior 07 SIM
Coord. de Reg. Es(cc::ollQa_IE/eSsPdoo)s Cursos Técnicos 06 SIM
ST ) SIM
Coordenado(rci;e]r ;?é:gigc))pedagégica 06 SIM
Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagéao 08 SIM

(DTI/SPO) - ATI
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Diretoria( Sggj/rgg g)o_czi%pggagc’)gica 14 SIM
Direto (ri[?AAE;j/ glijn(i)s)trativa 07 SIM

> Beciroycee o S
Diretoria Adj(an/t\aEijSe I;Ag)nlirxs'gggéo Escolar 06 SIM
Diretor(ig S.e: /%e:sct)?o— C?RPHGSSOGS 09 SIM
e eLsPo) SCEL o SN
Diretoria (:gé)Le/%elaDrtg)m_egtgge Elétrica 03 SIM
Diretoria do II()SF_I._/céePIS;o_mg?’t\;ca e Turismo 01 NAO
Diretoria dZ)DE\)Aeé)/aér;ag;Tg '\22 Mecanica 03 NAO
Diretori'?1DC(53ecr:?IScFi)oO ?ampus 04 SIM

Setor Mé(cSIilc\:/loOe/S(I)ch))ntolégico 05 | SIM

Todos os setores acima elencados apresentaram a necessidade de
atendimento ininterrupto de no minimo doze horas diarias, por isso na maioria deles
os servidores tiveram a concessao de flexibilizagdo da carga horaria de trabalho,
entretanto quatro setores nao foram contemplados por conta de que ainda nao
conseguem garantir a manutencao do atendimento ininterrupto.

Como forma de também flexibilizar a carga horaria de trabalho para os
funcionarios desses setores, sugerimos a Diregdo Geral do Campus Sao Paulo que
considere um eventual remanejamento de servidores ou, se possivel, a

possibilidade do ingresso de novos colaboradores.
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A Pesquisa de Satisfagao online (ANEXO I) foi respondida por noventa e

nove pessoas, quais sejam, vinte e cinco alunos, setenta servidores e quatro

usuarios externos. Abaixo seguem os resultados.

01- Alguns ou todos os setores administrativos deste campus trabalham sob regime de
12 horas de atendimento ininterrupto. Vocé foi informado(a) sobre isso?

COMUNIDADE SIM NAO TOTAL BRANCO
ALUNO 09 36% 16 64% 25 0
SERVIDOR 58 83% 12 17% 70 0
USUARIO EXTERNO 04 100% 0 0 04 0
TOTAL 71 72% 28 28% 99 0

02- Com a implantacdo da jornada de 12 horas de atendimento ininterrupto, o
desenvolvimento das atividades administrativas deste campus melhorou?

COMUNIDADE SiM NAO TOTAL | BRANCO
ALUNO 17 71% 07 29% 24 01
SERVIDOR 54 78% 15 22% 69 01
USUARIO EXTERNO 04 100% 0 0 04 0
TOTAL 75 77% 22 23% 97 02

03- O atendimento ininterrupto dos servigos prestados pelos setores administrativos
deste campus beneficia seus usuarios (alunos, servidores e publico em geral)?

COMUNIDADE SIM NAO TOTAL | BRANCO
ALUNO 19 79% 05 21% 24 01
SERVIDOR 61 88% 08 12% 69 01
USUARIO EXTERNO 04 100% 0 0 04 0
TOTAL 84 87% 13 13% 97 02

04- No tocante ao acesso a informagao, este campus publica o horario de atendimento

dos setores?

COMUNIDADE SIM NAO TOTAL | BRANCO
ALUNO 15 62% 09 38% 24 01
SERVIDOR 59 84% 11 16% 70 0
USUARIO EXTERNO 04 100% 0 0 04 0
TOTAL 78 80% 20 20% 98 01




05- De maneira geral, este campus informa as alteragées nos horarios de atendimento
dos setores administrativos?

COMUNIDADE SIM NAO TOTAL BRANCO
ALUNO 07 29% 17 71% 24 01
SERVIDOR 46 67% 23 33% 69 01
USUARIO EXTERNO 04 100% 0 0 04 0
TOTAL 57 59% 40 41% 97 02

06- Vocé tem conhecimento sobre todos os documentos que regem a flexibilizagao da
jornada dos técnicos-administrativos do IFSP?

COMUNIDADE SIM NAO TOTAL | BRANCO
ALUNO 03 12% 22 88% 25 0
SERVIDOR 39 56% 31 44% 70 0
USUARIO EXTERNO 02 50% 02 50% 04 0
TOTAL 44 44% 55 56% 99 0

07- Quanto aos setores administrativos que trabalham sob regime de 12 horas
ininterruptas, o atendimento oferecido é€:

COMUNIDADE | EXCEL BOM SATISF | REGULAR | INSUF RUIM TOTAL
ALUNO 05 121% | 06 | 25% | 06 {25% | 05 |21% | 02 | 08% | O 0 24
SERVIDOR 23 | 34% |26 | 38% | 07 | 10% | 04 | 06% | 06 | 09% | 02 | 03% 68
USUARIOEXT | 02 | 50% | 02 | 50% | O 0 0 0 0 0 0 0 04
TOTAL 30 |31% | 34 | 36% | 13 | 14% | 09 | 09% | 08 | 08% | 02 | 02% 96

08- A flexibilizacdo da jornada de trabalho é uma demanda historica de varias
categorias profissionais. Vocé gostaria de saber mais a respeito?

COMUNIDADE SIM NAO TOTAL | BRANCO
ALUNO 19 76% 06 24% 25 0
SERVIDOR 58 83% 12 17% 70 0
USUARIO EXTERNO 04 100% 0 0 04 0
TOTAL 81 82% 18 18% 99 0

Considerando o fato de que uma pequena parcela da comunidade que
depende dos servigos administrativos do IFSP/SPO respondeu a pesquisa, de um

modo geral, pudemos perceber que em relagdo aos itens mais relevantes tivemos



um bom resultado, contudo, pensando nos beneficios em termos de saude e
capacitacdo que conseguimos desfrutar ao poder cumprir uma jornada flexibilizada
de trabalho, o resultado deveria ter sido excelente.

Por isso, encorajamos todos os servidores administrativos a esmerarem-se no
que diz respeito a um 6timo atendimento e transparéncia dos atos para que nas
proximas pesquisas ou numa eventual prestagdo de contas a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) nao tenhamos que passar por situagbes que venham nos

constranger.

Em relagdo aos Formularios de Pesquisa e Controle da Jornada de
Trabalho Flexibilizada, coletamos os pareceres de vinte e seis chefes de setores.

Segue abaixo o resultado referente aos itens mais significativos.

8- O(a) senhor(a) tem podido notar que o atendimento de 12 (doze) horas diarias
ininterruptas vem contribuindo para o aumento da qualidade no servigo publico ofertado
por sua coordenadoria a comunidade do IFSP?

TOTAL
26

BRANCO
0

QUESTIONAMENTO SiM

MAIOR QUALIDADE

20 77% 06 23%

9- Com base nos paragrafos 1° e 2° do artigo 8° da Portaria n°5384 de 08 de outubro
de 2014, (§1° Sdo competéncias da chefia imediata a publicagdo do horario de
funcionamento do setor e o encaminhamento deste para divulgagdo no sitio
institucional. §2° Os horarios de trabalho, com a escala atualizada e nominal dos
servidores administrativos e com os dias e horarios dos seus expedientes, deverédo ser
divulgados em local visivel e com grande circulagdo dos usuarios dos servigos, e
também no sitio eletrénico do Campus Reitoria.) que medidas foram ou que estdo
sendo empregadas como forma de divulgagao do periodo de atendimento ininterrupto
do setor?

ATENDE

QUESTIONAMENTO ATENDE PARCIALMENTE NAO ATENDE TOTAL | BRANCO
PARAGRAFO — 1° 02 08% 22 84% 02 08% 26 0
PARAGRAFO - 2° 02 08% 22 84% 02 08% 26 0

Obs.: Como forma de medida corretiva, os chefes de setores se comprometeram
a sanar todas as inadequagdes relativas aos paragrafos 1° e 2°.

10- Quanto ao paragrafo 3° do artigo 8° da Portaria n°5384 de 08 de outubro de 2014,
(§3° Qualquer interrupgdo no atendimento regular ao publico usuario, sem a devida
justificativa, podera ser protocolada, por qualquer pessoa, a Dire¢do-Geral/Reitoria,
que, apos parecer da Subcomissdo, tomara as providencias necessarias, atendidos os
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prazos previstos na Lei n°11.527, de 18 de novembro de 2011.) os servidores do setor
pelo qual o(a) senhor(a) esta responsavel ttm cumprido com regularidade o horario de
atendimento de 12 (doze) horas diarias ininterruptas? Se ndo, que providéncias estéo
sendo adotadas para regularizar o periodo desse atendimento?

QUESTIONAMENTO SIM NAO TOTAL BRANCO
REGULARIDADE 26 100% 0 0 26 0

Consideragoées finais

Por causa da flexibilizacdo da jornada de trabalho, ao final do 1° semestre de
2015, notamos uma sensivel melhoria na forma de como os setores vém atuando,
sendo que até a ampliagao do horario de funcionamento setorial pudemos observar.
Os dados também apontaram para uma melhoria no clima organizacional dos
setores, ja que os servidores, mais satisfeitos, tém preferido agendar seus
compromissos fora do horario de expediente.

Nossas pesquisas igualmente revelaram que a ampliagdo da demanda de
atendimento exigiu colaboragéo e trabalho em equipe entre os servidores, divisao
de tarefas e comunicacgdo interna eficaz, tornando por isso o atendimento mais
eficiente.

De qualquer forma, mesmo considerando os avangos conquistados, alguns
usuarios ressaltaram a necessidade de que ainda precisamos melhorar.

Sendo assim, salientamos as seguintes obrigatoriedades:

1- Divulgacdo do horario de atendimento do setor e horarios individuais dos
servidores em local visivel aos usuarios, de acordo com a legislacao vigente.
2- A necessidade de manter rigorosamente o horario de atendimento ao publico
usuario dos servicos, de forma ininterrupta e de, no minimo, 12 horas diarias.

Enfim, tendo em vista as consideracdes dos respondentes da pesquisa de
satisfacdo, destaca-se que a definicdo de horario de atendimento do setor e
negociagbées de horarios com servidores devem priorizar as necessidades dos
usuarios.

Sao Paulo, 23 de julho de 2015.

Thais Surian

Wilson Coicev Junior

Alex Silva Rodrigues
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ANEXO |
COMISSAO CENTRAL 30 horas/TAEs
o Portaria 4.681, de 13/09/2013 - Reitoria - IFSP

FORMULARIO DE PESQUISA

A
i

Pesquisa para avaliar e acompanhar a implementacgao e o funcionamento da jornada U
de 12 horas de atendimento ininterrupto dos setores administrativos dos campi
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo.

Campus:

Componentes da Subcomisséiio Local:

Diretor(a) Geral:

VOCEE: | ( )ESTUDANTE | ( )SERVIDOR(A) | ( ) USUARIO EXTERNO |

I. ALGUNS OU TODOS OS SETORES ADMINISTRATIVOS DESTE CAMPUS TRABALHAM SOB
REGIME DE 12 HORAS DE ATENDIMENTO ININTERRUPTO, VOCE FOI INFORMADO(A) SOBRE
ISSO:

( )} SIM ( ) NAO

2. COM A IMPLANTACAO DA JORNADA DE 12 HORAS DE ATENDIMENTO ININTERRUPTO, O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DESTE C4MPUS MELHOROU?
( ) SIM ( ) NAO

O ATENDIMENTO ININTERRUPTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORES
ADMINISTRATIVOS DESTE CAMPUS BENEFICIA SEUS USUARIOS (Alunos, servidores e publico em
geral)?

( ) SIM ( ) NAO

(98]

4, NO TOCANTE AO ACESSO A INFORMACAO. ESTE CAMPUS PUBLICA O HORARIO DE
ATENDIMENTO DOS SETORES?
( ) SIM ( ) NAO

5. DE MANEIRA GERAL, ESTE CAMPUS INFORMA AS ALTERACOES NOS HORARIOS DE
ATENDIMENTO DOS SETORES ADMINISTRATIVOS?
( ) SIM ( ) NAO

6. VOCE TEM CONHECIMENTO SOBRE TODOS OS DOCUMENTOS QUE REGEM A
FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS DO IFSP?
( ) SIM ( )y NAO

7. QUANTO AOS SETORES ADMINISTRATIVOS QUE TRABALHAM SOB REGIME DE 12 HORAS
ININTERRUPTAS, O ATENDIMENTO OFERECIDO E:

( )EXCELENTE ( )BOM ( ) SATISFATORIO

( ) REGULAR ( ) INSUFICIENTE ( YRUIM

8. A FLEXIBILIZACAO DA JORNADA [?E TRABALHO E UMA DEMANDA HISTORICA DE VARIAS
CATEGORIAS PROFISSIONAIS. VOCE GOSTARIA DE SABER MAIS A RESPEITO?
( ) SIM ( ) NAO
Pesquisa realizada no periodo de 31/03/2015 a 08/04/2015.

MUITO OBRIGADO PELA COLABORAGAO.
COMISSAO CENTRAL 30 horas/TAEs
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ANEXO Il

s
A

SUBCOMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA DE TRABALHO J\
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA £ TECNOLOGIA

FORMULARIO DE PESQUISA E CONTROLE DA JORNADA DE TRABALHO FLEXIBILIZADA

Campus Sao Paulo

Na intencdo de assegurar um compromisso transparente e eficaz, nés da Subcomissao
Permanente de Acompanhamento da Jornada de Trabalho dos Servidores Técnico-

w administrativos, em cumprimento de nossas atribui¢ées, instituidas pela Portaria n° 5384 de
08 de outubro de 2014, solicitamos o preenchimento deste formulario de apoio, a ser
respondido pelo coordenador ou responsavel pelo setor até o dia 18/05/2015, que em
conjunto de outros registros, utilizaremos para analisar a nova rotina de trabalho a que o setor

foi submetido e elaborar um Relatério Semestral de Avaliagéo.

QUESTIONARIO
1- Nome:
2- Matricula SIAPE: 3- Setor:
.~ 4- Fungao (FG) ou Cargo (CD): 5- Ramail:

6- Quantos servidores estao alocados no setor que coordena?

7- Atualmente, que horario de atendimento de 12 (doze) horas diarias ininterruptas esta

sendo praticado no setor que coordena?

8- O(a) senhor(a) tem podido notar que o atendimento de 12 (doze) horas diarias ininterruptas
vem contribuindo para o aumento da qualidade no servigo publico ofertado por sua

coordenadoria a comunidade do IFSP?

9



9- Com base nos paragrafos 1° e 2° do artigo 8° da Portaria n°5384 de 08 de outubro de 2014,
(§1° Sdo competéncias da chefia imediata a publicagdo do horario de funcionamento do setor
e o0 encaminhamento deste para divulgagdo no sitio institucional. §2° Os horarios de trabalho,
com a escala atualizada e nominal dos servidores administrativos e com 0s dias e horarios dos
seus expedientes, deverdo ser divulgados em local visivel e com grande circulagdo dos
usuarios dos servigos, e também no sitio eletrénico do Campus Reitoria.) que medidas foram
ou que estdo sendo empregadas como forma de divulgagdo do periodo de atendimento

ininterrupto do setor?

10- Quanto ao paragrafo 3° do artigo 8° da Portaria n°5384 de 08 de outubro de 2014, (§3°
Qualquer interrupgdo no atendimento regular ao publico usuario, sem a devida justificativa,
podera ser protocolada, por qualquer pessoa, a Dire¢do-Geral/Reitoria, que, apds parecer da
Subcomisséo, tomara as providencias necessarias, atendidos os prazos previstos na Lei
n®11.527, de 18 de novembro de 2011.) os servidores do setor pelo qual o(a) senhor(a) esta
responsavel tém cumprido com regularidade o horario de atendimento de 12 (doze) horas
diarias ininterruptas? Se nado, que providéncias estdao sendo adotadas para regularizar o

periodo desse atendimento?

ASSINATURA




