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Resumo

Esta pesquisa surgiu da necessidade de averiguar como ocorre a interacdo entre
professor e alunos na sala de aula a partir das tecnologias digitais disponiveis para o0 ensino e
aprendizagem de Espafiol Lengua Extranjera (E/LE), especificamente no Ensino Superior.

O presente trabalho foi feito por meio de pesquisas bibliogréficas e analises qualitativas
e quantitativas das aulas observadas, analise dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC’s), 0s
Planos de Ensino (PE) e as Ementas e um questionario aplicado ao professor em uma instituicdo
de ensino superior publico, localizada na regido leste da Grande Sdo Paulo e de alta
vulneralidade. Tal trabalho nos permitiu apresentar uma reflex&o sobre a importancia do uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC’s) em um contexto especifico de

ensino de lingua estrangeira.

Palavras-chaves: Ensino superior, lingua espanhola, apropriacdo das TDIC’s,

letramento digital.



Abstract

This research arose from the need to investigate how the interaction between teacher and
students in the classroom occurs from the available digital technologies for teaching and learning
Spanish of Foreign Language (E / LE), specifically in Higher Education.

The present work was done through bibliographical researches and qualitative and
quantitative analyzes of the observed classes, analysis of the Pedagogical Projects of the Courses
(PPC’s), the Public teaching institution (PE) and the Teaching plans, and a questionnaire applied
to the teacher in a Public teaching institution, located in the eastern region of Greater Sdo Paulo
and of high vulnerability. This work allowed us to present a reflection on the importance of the
use of Digital Information and Communication Technologies (DICT’s) in a specific context of

foreign language teaching.

Keywords: Higher education, spanish foreign language, appropriation of DICT’s,
digital literacies.



Resumen

Esta investigacion surgié de la necesidad de averiguar cémo ocurre la interaccién entre
profesor y alumnos en el aula a partir de las tecnologias digitais disponibles para la ensefianza y
aprendizaje de Espafiol Lengua Extranjera (E / LE), especificamente en la Ensefianza Superior.

El presente trabajo fue realizado por medio de investigaciones bibliograficas y analisis
cualitativos y cuantitativos de las clases observadas, analisis de los Proyectos Pedagdgicos de los
Cursos (PPC’s), los Planes de Ensefianza (PE) y las Ementas, y un cuestionario aplicado al
profesor en una institucion de ensefianza en la region este de la Gran S&o Paulo y de alta
vulnerabilidad. Tal trabajo nos permitié presentar una reflexion sobre la importancia del uso de
las Tecnologias Digitais de Informacion y Comunicacion (TDIC) en un contexto especifico de

ensefianza de lengua extranjera.

Palabras-claves: Ensefianza superior, lengua espafola, apropiacion de las TDIC’s,

alfabetizacion digital.
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Introducéo

Como estudante de tecnologias de forma interessada, desde minha primeira formacao
técnica de Processamento de Dados e um tempo depois ingressando em licenciatura de Letras
para o ensino de idiomas, especificamente o de lingua espanhola, surgiu o anseio de verificar a
pratica pedagdgica dessa area com o uso de tecnologias digitais, partindo do pressuposto do
contexto atual em que a presenca de letramento digital se faz necessario em varios ambitos e 0s
processos de letramentos necessarios para esta acdo. Para tal, nosso recorte se centrou em cursos
desse nivel oferecidos pela Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (Fatec) de Itaquaquecetuba,
cidade localizada na grande S&o Paulo; os cursos observados foram o de Tecnologia em
Secretariado e 0 de Tecnologia em Gestdo Comercial. Nossa pesquisa possui, como Viés tedrico,
as reflexdes apresentadas por Braga (2007) e Rego (2010) cujos estudos verificam os aspectos do
computador como ferramenta de aprendizagem de linguas; coube também verificar as
caracteristicas que estruturam a aula presencial, conforme o trabalho realizado por Braga (2007) e
analisou-se as diferencas sobre o termo letramento digital* como acio coletiva na sala de aula,

tendo como referencial tedrico a pesquisa desenvolvida por Buzato (2006).

Analisar o uso de tecnologias no ensino de linguas estrangeiras vai ao encontro da
discussdo de Moran (2004) sobre as reclamacGes generalizadas dos alunos na sala de aula ao
ansiarem por abordagens de ensino que ndo sejam tradicionais. Desde esse ponto de vista cabe
entender a realidade que ocorre dentro das salas de aula quanto ao ensino de lingua estrangeira, e
para isso se fez necessario verificar as ferramentas utilizadas e compreender as metodologias que
estdo sendo considerados, além de outros fatores como o contexto social do aluno e do professor.
Tal tema se coloca como pauta pelo fato de que alunos e professores estdo muitos envolvidos
com tecnologias em diversas praticas cotidianas, o que esta diretamente relacionado ao dado de
que o Brasil ocupa atualmente o segundo lugar em uso de redes sociais virtuais, como aponta
Abio (2014, p. 8), o que proporcionou significativamente a procura por servicos sociais desse

estilo.

! Letramento digital: De acordo com Buzato (2006) e Braga (2007), chamam de letramento, no sentido tradicional,
"um conjunto de préticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos, ou seja, um professor letrado é o que através das TIC’s, constroi
conhecimentos através das praticas sociais, modifica seu meio e procura saber media-la de forma coletiva. Braga foi
a primeira a abordar o conceito de letramento digital quando ainda era chamado de letramento eletrénico ou
ciberletramento.
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Ao pensar nisso, conjuntamente foi feito uma reflexdo sobre o uso de recursos
tecnoldgicos digitais em processos de ensino e aprendizagem de lingua espanhola na educacéao
superior a partir dos dados coletados na pesquisa.

Como objetivo geral estabelecemos o uso de diferentes recursos tecnoldgicos na relagdo
ensino e aprendizagem de Espafiol Lengua Extranjera (E/LE) no ensino superior, tendo como
recorte um estudo de caso. Quanto ao objetivo especifico, analisaremos como o processo de
ensino e aprendizagem inclui recursos tecnoldgicos digitais em aulas presenciais de cursos de
tecnologia de ensino superior e, desta forma, também verificaremos como o professor atuou nesse
contexto, tendo levado em conta que boa parte dos alunos sdo da geragdo de nativos digitais?
(PALFREY, 2011, p. 11).

Temos a hipotese de que o professor tem como necessidade basica buscar alternativas
para alcancar o seu préprio letramento digital, verificando seu contexto e sua formacao
continuada, mas ndo podendo indicar isto de modo geral a culpanibilizacdo do professor e sim
verificar politicas publicas educacionais para melhores condi¢des de trabalho como aponta
(FREITAS, 2009, p. 9), além de ter em conta como os alunos estdo lidando com as tecnologias
digitais presentes em seu cotidiano, dentro ou fora da sala de aula para, somente a partir disso,

lidar com o ensino e aprendizagem de uma nova lingua.

A metodologia utilizada foi a coleta de dados feita a partir das observacdes de aula, de
documentos e de questionario respondido pelo professor, sendo a analise de base qualitativa e
quantitativa, conforme a discussdo que Mazzoti (1997, p. 160) realiza sobre o levantamento de
dados em pesquisas de ciéncias humanas e sociais, como diarios de observacdo e questionario, o
que permitird, conforme Ghedin (2008, p. 62) analisar a realidade do contexto que foi estudado.
Também foi de base documental, pois averiguamos os documentos da Instituicdo Superior

referentes ao Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) 3, Plano de Ensino (PE) e ementas de cursos’

% Nativos digitais: Para Palfrey e Gassser (2011) os nativos digitais sdo todos que nasceram a partir de 1980,
atualmente esses alunos teriam em média 37 anos aproximadamente. No Brasil chegou anos depois.

® PPC’s. Plano Pedagdgico de Curso de Gestdo Comercial encontra-se disponivel em:
http://www.profmarcosvasconcelos.comercial.ws/fatecitaqua/temp/img/projeto_pedagogico_gestao_comercial.pdf
acesso em 22/08/2017. Plano Pedagégico de Curso de Tecnologia em Secretariado. In:
http://mww.profmarcosvasconcelos.comercial.ws/fatecitaqua/temp/img/projeto_pedagogico_secretariado.pdf.
Acesso em 22/08/2017.

* PE e Ementas dos cursos — Apéndice 4
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que oferecessem Espanhol na instituicdo; de base bibliografica, através de pesquisas
desenvolvidas por autores qualificados que analisaram o0 wuso de tecnologias em
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras e em especial a de lingua espanhola; e de campo,
pois foi preciso se dirigir a Fatec para obter e analisar os documentos, bem como os diérios de

observacdo e a aplicacdo do questionario®.

Seré apresentado no primeiro capitulo o embasamento teérico, aplicando a discussao
sobre o contexto em que o aluno e professor se encontram, o letramento digital do professor e do

aluno, a acdo coletiva na sala de aula e 0 computador como instrumento na sala de aula.

Ja no segundo capitulo, realizaremos a contextualizacdo da instituicdo, a apresentacédo

dos cursos, o questionario, o PPC, o PE e as Ementas dos cursos.

No terceiro capitulo serdo expostas as andlises das observagdes, bem como o
questionario dado. Como Ultima estrutura da discussdo da pesquisa, como fechamento deste

trabalho, apresentaremos as consideracdes finais.

® A aplicagdo do questionério foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFSP, pela Instituicio observada e
pelo professor que cedeu suas aulas para observagao.
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Capitulo 1 — A realidade social e o contexto do professor e dos alunos

1.1. O contexto da sociedade de consumo e a geracdo de nativos digitais

No contexto em que o aluno e o professor estdo inseridos é fundamental analisar a
importancia no aprendizado com o auxilio das tecnologias digitais disponiveis, bem como disse
Buzato (2006) que aponta que o professor tem e deverd conhecer, valorizar e compatibilizar as
praticas, as linguagens, os contetdos e as ferramentas que os alunos trazem de seu cotidiano on-
line e off-line. Entretanto, temos como hipdtese que a realidade social dos alunos e dos
professores que atuam no ensino superior é fator que pode influenciar o uso de tecnologias
digitais em sala de aula, ademais do fato de que o simples uso de recursos tecnoldgicos digitais
ndo necessariamente € solucdo para problemas inerentes ao contexto de ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras. Consideramos, antes de tudo, que é primordial que a escola seja o0 espaco de
de aprendizagem, questdo que pode ou ndo depender do uso de recursos tecnoldgicos digitais.
Deve-se levar em consideracdo que o contexto econdémico de parte da populacdo atendida pela
Fatec de Itaquaquecetuba pode influenciar o uso das tecnologias digitais em seu processo de
ensino e aprendizagem. Conforme Braga (2010), os limites sécios estruturais impedem a
participacdo social mais ampla dos grupos economicamente desfavorecidos, fato que nos faz
refletir sobre os modos de producdo e apreensdo de conhecimento, a sua utilizacéo e o letramento

adquirido por parte dos alunos e professores e como isso tem afetado ou ndo o letramento destes.

Ha de se verificar também a criticidade sobre o uso das tecnologias que estdo chegando
gradualmente em todo cotidiano estudantil na sala de aula. A tecnologia pode encontrar-se muito
avancada, mas se ndo houver reflexdo sobre o seu uso na pratica, ndo ajudard em nada, pois é
necessario o cuidado de ter um melhor patrulhamento digital, observando a diferenca entre
informacdo e conhecimento, pois ha diferenca entre ter acesso a informacdo e 0 acesso ao
conhecimento para o ensino e aprendizagem, podendo ndo haver producdo de conhecimento
apenas utilizando as TDICs. Sobre isso Moran (2004) diz que foram colocadas tecnologias
digitais nas universidades para continuar a fazer o de sempre, que é o professor falando e o aluno
ouvindo, com verniz de modernidade, além de ressaltar que as tecnologias sdo somente para
mostrar o contedo, sem novos desafios didaticos, porém temos que refletir sobre a figura do
professor em tempos neoliberais, tomando cuidado com a culpanibiliza¢do do professor, que cabe

outro estudo sobre isto. Mas ainda no que diz respeito a desafios, € necessario ter um diagnostico
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repensado em relagdo ao mundo globalizado cheio de novos desafios, sendo um deles o uso das
TDIC’s. A partir da reflexéo realizada por Braga (2007) e Buzato (2006) sobre o ensino com
computadores e sobre o letramento digital, faz-se necessario averiguar como os alunos estao
utilizando as TDIC’s nos dias de hoje, sendo a grande maioria considerado nativo digital, isto &,
sujeitos que nasceram em um contexto com certo conhecimento das TDIC’s e que se apropriam
delas dentro ou fora da sala de aula, cabendo no contexto analisado observar como pode ser a
apropriacdo do conhecimento para o aluno do ensino superior e se 0 computador ¢ uma
ferramenta que media a relacdo entre o0 aluno e o professor com as caracteristicas de uma sala de

aula presencial.

Desta forma também no tempo de transicdo de uma tecnologia a outra, automaticamente
proporciona novos desafios, sendo que a complexidade pode se relacionar também com o
contexto da sociedade, pois Braga (2007) aponta sobre o campo privilegiado em processos de
producdo e transformagdo ja previstos no conceito gramsciano de hegemonia® ligada ao
capitalismo dentro da nossa sociedade, trazendo novos valores, divergéncias no aprendizado e

efeitos colaterais no ensino e aprendizagem.

Em relacdo a esse processo de entendimento do contexto social do aluno e do professor,
Braga (2010 p. 374), a partir do conceito gramsciano de hegemonia, ressalta a complexidade das

Tecnologias de Informacgédo e Comunicagdo (TIC’s) em nossa sociedade:

O avanco no desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) ndo garante a subversdo dos modos de estruturagdo social. No entanto, o
aumento e a diminuicdo de custos envolvidos no acesso a informagdo e a
interacdo a distancia viabilizados pela Internet ampliam, ou mesmo criam, novos
espacos para a participagdo social, os quais carregam em si um potencial
transformador. Como prevé a reflexdo gramsciana, embora as restrigdes socio-
estruturais estabelecam limites para a acdo social, a malha social é constituida de
brechas, rupturas e conflitos que viabilizam agentividade e potencializam
mudangas sociais. A extensdo e gradacgao de tais mudangas vai certamente variar
de acordo com o poder de coesdo e de exclusdo social exercido pelos grupos
hegeménicos e também de acordo com a capacidade de organizagéo e de acao
politica dos grupos ndo-hegemoénicos. Em funcdo da natureza de tais agdes,
esses grupos podem ou ndo ocupar e ampliar as brechas ja existentes de modo a

® Conceito gramsciano de hegemonia: Para Gramsci, a hegemonia cultural se instaura ndo s6 através da violéncia e
coercdo econdmica e politica, mas também através da criacdo de um consenso social que prioriza determinadas
ideologias em detrimento de outras. No entanto, a criagdo e manutenc¢ao desse consenso, através do qual o “senso
comum” das classes desfavorecidas se identifica com modelos sociais que servem aos interesses dos grupos
dominantes, ndo ocorre de forma pacifica (Braga, 2010, p. 379). No texto o aluno ou o professor podem estar
incluidos nesse entendimento em relagéo ao uso das TDIC’s, tornando assim uma complexidade atual.
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gerar mudancas locais ou rupturas mais radicais (GRAMSCI, 1971 apud
BRAGA, 2010, p. 374)

Mesmo diante de tais fendmenos da sociedade, que séo: as barreiras, a extenséo e 0s
grupos hegemonicos, as mudangas tém ocorrido gradativamente na sociedade, onde a autora
considera que tais mudancas tém sido complexas socialmente. Diante disto ndo h4 como prever
resultados através da apropriacéo social dos recursos das TIC’s, pois os avangos das TIC’s foram
financiados por grupos de grande poder econémico, gerando oportunidades dentro do modelo de

novo capitalismo (Braga, 2010, p. 374).

Podemos ressaltar que a realidade existe e tem se tornado cada dia mais complexa diante
da globalizacdo que se perpetua hoje, mas Braga (2010, p. 374) colocou que mesmo diante de
tanta complexidade as barreiras que ja existiram, diminuiram para a interacdo social, sendo
assim, ainda que tenham sido as demandas do mercado o responsavel para a utilizacdo das
TDIC’s, todos passam a estar envolvidos nos recursos digitais, produzindo praticas letradas
digitais nas diferentes comunidades, em que a participacdo social € mais democratica, caindo as

barreiras e a excluséo para apropriacéo das TDIC’s.

Para Buzato (2006) nos discursos neutralistas ou instrumentais que veem que 0
conhecimento produzido e adquirido em alto nivel através das TDIC’s também ¢ neutro e se as
TDIC’s fossem utilizadas corretamente levaria a melhoria das condicdes de vida e
desenvolvimento, sendo que a falta de uso destas estaria de alguma forma excluindo certos
conhecimentos e nesse caso levaria todos a buscar a capacitacdo para que ndo fosse considerado
incapaz por algum grupo, sendo assim mais pessoas estariam em busca de apropriar-se das
TDIC’s, ja no discurso das TDIC’s na Educagdo, elas mold ma e organizam relagdes. Logo,
diante dessas barreiras existentes entre a exclusao, participacdo social das pessoas e a apropriacao
das TDIC’s Braga (2010 p. 374) também diz a respeito da participagdo social das pessoas, das
comunidades virtuais, pois as TDIC’s, além de aproximar grupos com interesses comuns,
ampliam os espacos de participacdo de duas formas distintas, dando lugar a aproximacdes e
apropriagdes gradativas de tais géneros e discursos, e permitem que barreiras normalmente
levantadas por fatores como: género, raca, idade, aparéncia fisica, classe socioeconémica tendem

a desaparecer no ambiente virtual, possibilitando um maior contato e até interacdo entre
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diferencas sociais, deixando de haver limites geograficos ao acesso, rompendo assim as barreiras

existentes nos diferentes grupos que geralmente utilizam as TDIC’s.

Ainda neste ponto, nas barreiras Braga (2010) argumenta que hd um limite social, mas
que ha alguns pontos que podem ser considerados para a quebra deste limite, assinalando que
mesmo com a facilidade de ter um computador conectado a internet isso ainda ndo é acessivel a
todos, e para tal foram expandidos muitas lan-houses, assim como espagos comunitarios que
oferecem acesso a laboratérios de informética, ou de uso coletivo nas comunidades carentes,
tendo a participacdo e circulagdo social que antes ndo poderia. Diante disso a apropriacdo do
conhecimento pode ser realizada através de diferentes maneiras de praticas de TDIC’s, como
aborda Abio (2014, p. 11) sobre a utilizacdo de redes sociais, ainda que seja somente a busca p
ela informacdo, € outra forma de somar-se a apropriacdo de TDIC’s e que também serve como
treinamento para 0s jovens nos processos grupais. Nisto pode resultar ndo s6 em formacao de
capital social como também um importante recurso educativo, desenvolvendo a inclusdo nas

escolas, o que automaticamente também pode ser para os alunos de ensino superior.

As redes sociais ndo s6 “treinam” aos jovens nos procesos grupais orientados a
conquista de metas, se ndo que além do mais se convertem em uma fonte de
recursos em que cada um “busca ou usa” o que precisa em cada momento. Este
resultado ndo somente é importante para a formacdo de capital social, como
também pode ser um importante recurso educativo para favorecer a integridade e
o0 desenvolvimento de escolas mais inclusivas. (ABIO, 2014, tradugdo nossa)

Mesmo diante de varios aspectos e maneiras citadas para se apropriar das TDIC’s ¢ a
busca da formacdo do conhecimento, ainda ha professores que tem medo ou receio em relacéo as
TDIC’s, mas que junto com a sociedade em geral podem perder este medo ou receio
gradativamente, trazendo suas vivéncias para a sala de aula; hd outros que resistem a essas
praticas, postergando o desafio de aprender, mesmo na sua vida pessoal, como afirma Rego
(2010, p. 65). Em relacdo a postura de alguns professores, essa autora comenta sobre a
problematica que se criou em muitas escolas sobre o uso de laboratérios de informatica, tendo
como uma das explicacdes para tal a dificuldade de ndo controlar os estudantes na grande rede de
informacdo disponivel dentro do ambiente de internet e além do fato de que os alunos
demonstram maior dominio da tecnologia do que o professor, deixando assim abalado o papel
tradicional deste, de autoridade centralizadora do conhecimento, porém como foi dito na pagina

14, o papel do professor ainda depende de politicas publicas educacionais para melhoria de seu
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trabalho, sendo que o professor devera canalizar os alunos a diferenca entre a informagéo e o

conhecimento, pois séo distintos entre si.

Entretanto, Moran (2000, p. 46) critica a pratica pedagdgica adotada por muitos
professores com interagdo ou ndo dentro da sala de aula, salientando que os professores
aprenderam com os alunos a se relacionar com o modelo convencional de ensinar-aprender
dentro de um espaco especifico, nesse caso, dentro da sala de aula. E este papel do professor
continua tendo a responsabilidade para transmitir uma area do conhecimento, ainda que muitos
insistam em utilizar somente métodos expositivos sem quase nada de interacdo, em que poderia

utilizar as mais variadas maneiras dentro ou fora da sala de aula.

Porém estas formas de mudancas afetam de diferentes maneiras a toda comunidade,
alem do professor também podem afetar a alunos e pais na era digital; sendo assim todos mudam
suas maneiras de atuar em seus contextos e em frente a diversos tipos de tecnologias digitais
presentes na vida estudantil dos alunos; alguns alunos atuam como nativos digitais ou imigrantes
digitais’, alterando sua identidade cultural, passando a viver em sociedades conectadas com a
Internet e passa a adotar um novo estilo de vida, sofrendo assim mutacéo da identidade®, porém a

mutacdo ocorre gerando muitos riscos ou muitas oportunidades (PALFREY, 2011, p. 45).

Assim sendo, a nova identidade cultural surge de acordo com a suas novas praticas
sociais das TDIC’s e com ela o letramento e a alfabetizacdo digital, independente de que
identidade seja: nativo digital ou imigrante digital que atuam on-line ou off-line, desta forma esta

pratica social das TDIC’s desencadeia algumas diferengas que serdo ditas a seguir.

1.2. A diferenca entre letramento e alfabetizacéo digital

Conforme Buzato (2006) as TDIC’s, como exemplo da linguagem, moldam e organizam
relacBes entre professores, autores e alunos e a0 mesmo tempo sdo moldadas e organizadas por

essas mesmas forcas quando alunos, autores e professores atraves de seus usos, modificam a

" Imigrantes digitais: Para Palfley (2006, p. 33) os imigrantes digitais sio os que ndo nasceram digitais e que ndo
vivem uma vida digital de maneira substancial, mas estdo encontrando seu caminho no mundo digital. Sdo aqueles
que que por uma razdo ou outra migram para o digital, passando a incorporar as TIC’ em seu novo modo de vida,
alterando-a de uma maneira consideravel.

8 Mutagéo da Identidade: Para Palfley (2011, p.45) Quando a pessoa entra para o mundo digital, ela adota uma
nova identidade cultural, possuidora de conhecimentos ligados ao mundo digital que contenha Internet.
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linguagem, também pelo modo de ndo haver barreiras entre sociedade, tecnologia e conceber a
tecnologia digital como agé@o social coletiva e assim praticarem as TDIC’s como praticam a
linguagem, ndo ocorrendo a excluséo de nenhuma pessoa ou grupo. Soares, (2002) apud Buzato,
(2006) nos informam a cerca do letramento:

Chamamos de letramento, no sentido tradicional, “um conjunto de praticas
sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia,
em contextos especificos, para objetivos especificos” (KLEIMAN, 1995, p.19 e
SOARES, 2002 apud BUZATO, 2006).

Buzato (2006) explica que muitos confundem letramento com alfabetizacdo, mesmo em
termos do digital, e que € mais um problema de enfoque sobre o que significa aprender, ensinar e
utilizar a escrita socialmente e que esta diferenca necessita uma nogéo de pratica social e isso se

d& interagindo em comunidades e grupos.

Na alfabetizacdo entende-se que é um processo em que se ensinam e aprendem as
habilidades basicas que permitem as pessoas entenderem a escrita, principalmente no inicio com
a lingua oral, aprendendo aos poucos a separar essa da escrita. Entende-se entdo que na
alfabetizacdo ocorre no ensino e na aprendizagem dos codigos, simbolos, regras associadas a
escrita e ao uso do impresso, mas que garante o uso efetivo destes para diversas finalidades
sociais. Neste caso, ser alfabetizado € um passo para ser letrado, mas ndo garante o letramento.
Também ndo € nocdo de alfabetizacdo funcional, que atende as demandas basicas dos grupos
letrados como diz Barton (1994) apud Buzato (2006).

Porém Rego (2010, p. 36) coloca que é dificil definir o que é letramento, letramento
eletrénico ou letramento tecnoldgico, pois ainda estamos no processo da construcdo dessas novas
praticas e que € um problema definir o letramento em um conjunto de habilidades ou
competéncias, podendo “engessar” a nossa compreensdo nesse processo, nos perdendo em

definicdes de praticas ainda ndo normalizadas.

Entretanto Buzato (2006) abrange de uma maneira também socio-cultural e historica
para diferenciar os contextos e discursos ao que se refere ao letramento, apontando que
letramento se define por préaticas digitais sociais e culturais com sentidos e finalidades especificas

dentro de um grupo social, mantendo a identidade do grupo, isso em atividade coletiva, sendo
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assim um individuo letrado é alguém que conhece as préticas e quanto mais a sua esfera de
atividade, maior é o seu grau de letramento e o conjunto de letramento. Sendo assim esse
conjunto de praticas se apoia, se entrelaca e se apropria mutuamente por meio de dispositivos
digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente quanto

naqueles que foram construidos na interacdo eletronica.

Uma vez que se entende o que € letramento digital e alfabetizacdo digital ou ainda que
isto seja um processo socio-cultural averigua-se entdo de que maneira ela é colocada na acdo

coletiva na sala de aula.

1.3. Letramento digital como agéo coletiva na sala de aula

Uma das variantes do letramento digital que pode haver é o seu uso inserido como agéo
coletiva na sala de aula, pois € neste processo pratico em relacdo ao uso das TDIC’s que garantira
se realmente ¢é valido todo o contexto vivido que o aluno ou professor traz de seu cotidiano até

chegar a sala de aula.

A partir de entdo uma das maneiras em que se analisa se o aluno sabe ou néo utilizar as
TDIC’s é quando o professor pergunta algo a ele sobre um dado disponivel via Moodle, Foruns
de discussdo, Blog ou a propria plataforma de onde estuda e ele responde, alguns nem
respondem, que ndo conseguiu acessar, se este mesmo aluno declarar que nao sabe, neste caso
capaz que outro companheiro 0 ensine, porém se este ndo o faz, a exclusdo podera acontecer;
muitas vezes o professor é fator predominante para esta mediacdo na sala de aula e logo a acao
coletiva acontecerd de forma que o aluno se apoderara e comecard a interagir e praticar até
conseguir igualar-se ao mesmo nivel dos demais colegas de sala. Quanto a isso, Rego (2010, p.
71) coloca que as interagdes por meio das TDIC’s permitem o aumento da troca entre estudantes,
a horizontalizacdo do processo interativo, se for permitida pelo professor a comunicacdo entre

estudantes ao mesmo tempo, processo tipico na situacao de sala de aula presencial.

Geralmente nos primeiros semestres de um curso dentro da sala de aula € inevitavel
deixar de acontecer este tipo de situacdo, por isso devera sempre ter como requisito a mediacéo
do professor na sala de aula, e este deverd manter esta percep¢do bem mais ativa nos primeiros

momentos do curso. Apos este momento introdutorio o aluno comeca a desenvolver-se em seu
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novo ambiente e logo estard na rotina junto com os demais companheiros, ainda que ndo tenha
todo o dominio. Quanto a rotina Proserpio e Gioia (2007, p. 70 apud Rego, 2010, p. 64) abordam
sobre a rotina do estudante nos mostrando que esta rotina inclui muitas horas em frente ao
computador, tanto em casa como em cibercafés, sendo grande a disseminacdo das ferramentas
mediadas por computador em sua vida cotidiana, nesta nova geragéo de estudantes, criando varias

maneiras de interagir e criar blogs, wikis e foruns de discussoes.

Quanto a metodologias dentro do letramento digital coletivo na sala de aula, precisa
haver constantemente a mediacdo do professor, para isso Buzato (2006) coloca que é preciso
formadores que saibam o que dizem, mas que sejam mediadores, construtores de comunidades de
pratica, integrando de forma natural e significativa, aprendendo a colaborar em um mundo de
competicéo e exclusdo, chaves para o sucesso profissional e académico, levando em consideracéo

seu contexto de trabalho.

Em relacdo a acdo social coletiva, principal fato que gera as apropriacfes das TDIC’s,
Buzato (2006) também no diz que na formacao de professores sdo aceitos os letramentos digitais,
suas praticas, suas tecnologias e que nédo estdo separados por uma brecha que nos trouxe até aqui,
mas ao contrario, que sdo frutos de uma acdo social coletiva. Portanto diz que isso gerou
apropriacdes, linguagens e tecnologias, que antes eram vistas como separadas, e que também
poderemos comegar a pensar uma logica de formagao de professores, que ‘ndo ¢ agora isso € nao
mais aquilo’, porém o ‘transformar isso, praticando aquilo’ ¢ a que partir dai a interagdo entre

alunos e professores é em conjunto.

Quanto a isso, Braga (2000) fala sobre a importancia do aprendizado e o contato afetivo
e as mensagens ndo verbais que caracterizam uma aula presencial, discute sobre as modalidades
de ensino e os fatores importantes em cada uma delas. Veremos a seguir algumas caracteristicas

que a autora apresenta sobre a aula presencial.

1.4. Caracteristicas que estruturam a aula presencial

Hoje se utilizam algumas maneiras de aprender em diversas areas para a constru¢do do
conhecimento como a aula presencial, a semipresencial, a aula virtual ou o Ensino a Distancia

(EAD) e a sala de aula invertida. Como se pretende analisar a utilizagdo das TDIC’s em sala de
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aula presencial, enfocaremos na discusséo de Braga sobre a diferenca entre a aula entre presencial
e EAD (rede).

Sobre a essas modalidades Braga (2010, p. 66) discute as diferencas entre 0 ensino
presencial e a distancia; para ela 0 que marca estes dois contextos é a modalidade linguistica, pois
na sala de aula a interacdo ocorre em um contexto imediato compartilhado e geralmente € oral,
porém o ensino na rede é de maneira escrita digital. Segundo a autora, a modalidade oral conta
com componente linguistico e com o auxilio dos recursos prosddicos e paralinguisticos na
situacdo da fala, 0 mesmo espaco fisico pode ser restrito, podendo a fala ser solicitada in loco
pelo interlocutor, sendo em forma verbal, tendo ainda as formas de linguagem corporal e as
reacOes faciais, neste caso podera ser intendido se foi claro a informagdo adicional que foi
recebida ou se permaneceu alguma duvida (Braga, 2010, p. 66). Conforme a autora, as interacoes
em rede ndo obtém respostas mais rapidas no ponto de vista linguistico, porém os professores e
alunos sao mais explicitos porque os obriga a escrever e praticar o uso das TIC’s do que em aula
presencial, mas, em compensacdo, o fator afetivo na aula presencial € muito mais profundo.
Nesse ponto as mensagens ndo verbais como o contato nos olhos, o sorriso e 0 tom de voz
aproximam mais o professor com o aluno e possuem uma funcdo importante na motivacdo ao
aprender; na interacdo de rede ha apenas recursos graficos como os emoticons, diferenciando-se
do face-a-face (Braga, 2010, p. 66). Mesmo contando com todas as TDIC’s disponiveis na rede,

elas ndo podem oferecer todas as informag6es ao professor como em uma aula presencial.

Hoje no aprendizado de linguas ndo se pode pensar em utilizar arquivos digitais na
construcdo de conhecimento sem que se possa inserir o computador, a0 menos para a busca e
apropriacdo de materiais para utilizacdo de pesquisa, ou o0 proprio aprendizado de uma nova
lingua. Ainda que muitos prefiram imprimir os materiais, gerando um custo muito maior, todos
terdo que recorrer ao uso do computador e este instrumento é colocado por Braga (2000, p. 62)
como um dos principais aliados pelo professor para reproducdo e preparacdo de materiais

didaticos adicionais, conforme discutiremos no préximo topico.

1.5. O computador como instrumento na aprendizagem de linguas

Braga (2000, p. 61-62) esclarece que o computador, aliado com a Internet, amplia o

acesso a informacdo para entdo gerar novos conhecimentos, tornando possivel armazenar com
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baixo custo uma enorme quantidade de dados, e também a divulgacdo desses mesmos dados,
abrindo outros canais de comunicagéo. Para a autora, a presenca dessa ferramenta no cotidiano do
professor de linguas foi de impacto, mesmo como uma méaquina de escrever, 0 computador é uma

ferramenta que oferece uma grande quantidade de recursos nas aulas de linguas.

Conforme essa autora, a autonomia do aprendiz com a rede permite que ele ndo esteja
restrito somente ao material indicado pelo professor. O aluno que quiser praticar uma segunda
lingua, além da interacdo com o professor, tem a opcdo de realizar diversas atividades, como
discussdo e bate-papo, porém na modalidade escrita — atividades em que também o professor
exerce papel ativo. Por esta tal autonomia o aprendiz pode recorrer a diversas maneiras de obter
um estudo analitico e reflexivo se este ser reflexivo e critico, mas acaba sendo mais dificil
quando se dispbe de material impresso, pois desta maneira possui um volume muito grande,
sendo complicado o manuseio e consulta de todo o material impresso, encarecendo a sua copia
para a propria consulta; sendo assim, a consulta eletronica € muito mais acessivel e se no caso o

contexto deste aluno for de menor poder aquisitivo, sem duvida seria 0 mais viavel.

Diante deste quadro, Braga (2000, p. 65) também aponta que o professor de linguas tem
que ter nocdo das TDIC’s e também apoio técnico especifico para produzir material por meio
eletrénico. Ela informa ainda que estudos apontam que a Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC) é um espaco privilegiado para promover participacdo ativa dos alunos no processo de
construcdo de sentido, mas que esta participacdo € restrita na sala de aula pela tradicdo
educacional, sendo necessaria uma boa organizacdo por parte do professor, por conta das falas,
sendo que as trocas de informacdes e a discussao podem até serem limitadas por compartilhar o
mesmo espaco fisico e o risco de conversas paralelas em sala de aula. Ainda assim, para Rego
(2010, p. 72) o uso do computador na sala de aula no ensino de linguas e 0 acesso a internet sdo
importantes e necessarios, podendo melhorar a qualidade de ensino e ampliar 0 acesso as
informacGes, possibilitando a interacdo e trocas, com melhoras ao desempenho dos alunos nas
interacdes extraclasse, preparando-os para demandas sociais e linguisticas da sociedade

contemporanea.

Por todos esses estudos dos autores apresentados veremos como tem sido 0 uso das
TDIC’s no ensino de E/LE. Veremos em estudo de caso, ao que se refere a instituigdo, aos cursos,

aos documentos apresentados e depois a analise em sala de aula propriamente dita feita em uma
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instituicdo publica, a FATEC de Itaquaquecetuba, para poder obter informacdes e verificar
estudos recentes e quantos mais forem necessarios para futuros estudos destinados a quem possa

se valer dele.
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Capitulo 2. Apresentacéo dos dados coletados

2.1. Contextualizando a Instituicao

Antes de iniciar a contextualizagcdo da FATEC de Itaguaquecetuba, instituicdo escolhida
para a realizacdo da observacdo da presente pesquisa, apresentaremos dados sobre sua fundagéo.
Esta instituicdo inicialmente se chamava Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica de Séo Paulo
(CEET) ° foi criada pelo Decreto-lei de 6 de outubro de 1969, no governo Roberto Costa de
Abreu Sodré (1967-1971) depois do resultado de um grupo de trabalho para analisar e implantar
gradativamente cursos superiores com duracdo de dois ou trés anos. Primeiramente comegou com
trés cursos na area de Construcdo Civil (Movimento de Terra e Pavimentacdo, Construcdo de
Obras Hidraulicas e Construcéo de Edificios) e dois na area de Mecanica (Desenhista Projetista e
Oficinas). Depois das primeiras implantagdes do Ensino Superior, nas proximas décadas passou a

ser oferecida a educacéo profissional em nivel médio (FATEC, 2017).

Nota-se diante de toda esta organizacdo que a instituicdo foi criada de forma a atender as
demandas do mercado da época, com cursos de no maximo dois anos e com énfase tecnoldgico.
O principal responsavel pela instituicdo foi o engenheiro e professor Antonio Francisco de Paula
Souza®™ (1843- 1917). E em meio a isso foram construindo novas Etecs e Fatecs para expandir o
ensino profissional em todo o Estado. Uma das FATECs foi construida na cidade de

Itaquaquecetuba, regido leste da grande S&o Paulo, no bairro de Monte Belo.

A cidade de Itaquaquecetuba foi fundada em 1560 e, em 1611 passou para a
administracdo de Mogi das Cruzes até 19 de janeiro de 1759. Possui area territorial de 82 km?2 e
uma populacdo estimada em 380.000 habitantes e faz limite com os seguintes municipios: Mogi

das Cruzes, Guarulhos, Pod, Suzano e Sao Paulo.

° CEET- e depois passou a chamar-se como Centro Paulo Souza em homenagem ao professor Antonio Francisco de
Paula Souza, ele defendeu a escola como meio de formacédo de professionais e ndo apenas um local para discussoes
académicas.

10 Antonio Francisco de Paula Souza (1843- 1917)- foi um liberal a favor da reptblica e do fim da escravatura,
estudou engenharia na Alemanha e na Suica, projetou vérias obras, além de ser deputado, presidente da camara
estadual e ministro das Relagdes Exteriores e também da Agricultura no mandato do Presidente Floriano Peixoto
(1891-1894)
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Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (ADHB), Itaquaquecetuba
apresenta que a educacdo esteve em 2010 com 3, 7% de jovens de 25 anos ou mais em toda a
populacdo da cidade concluido o nivel superior, sendo que em Mogi das Cruzes esteve com 16,3;
Guarulhos com 11,2; Pod com 9%; Suzano com 8,5 e Sdo Paulo com 20,6, sendo grande a
diferenca conforme nos mostra o grafico 1 da cidade:

Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao
de 25 anos ou mais - 1991 de 25 anos ou mais - 2000 de 25 anos ou mais - 2010
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Gréfico 1: Populacdo Adulta

Fonte:http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/itaquaquecetuba_sp

E através do Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), no grafico abaixo foram
colocados dados da taxa de vulneralidade®’ apresentando que em 2010 este nivel demonstra

grande vulneralidade em comparagdo com a cidade de S&o Paulo:

1 Vulneralidade- Os dados foram divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea). O indice de
vulneralidade varia de 0 a 1 e, quanto mais préximo a 1, maior € a vulnerabilidade social do municipio. Para se detectar a
vulneralidade é preciso levar em conta os dados da infraestrutura urbana, capital humano e renda e trabalho. De acordo com
0 Ipea, de 0 a 0,200 a cidade apresenta classificacdo muito baixa. De 0,200 a 0,300 o risco é considerado baixo; de 0,300 a
0,400 a classificacdo ¢ média e de 0,400 a 0,500 o risco € alto. Acima de 0,500 o indice de vulnerabilidade social € muito
alta. Mais detalhes: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/documentos/cam/Vulnerabilidade%20Social.pdf
acesso em 03/06/2017
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Estado de S3ao Paulo e Municipio de
itaguaquecetuba — 2010
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Fonte: http://indices-
ilp.al.sp.gov.br/view/index.php#

Com estes indices, pode-se repensar que ja que os alunos desta faculdade estéo inseridos
nesse contexto de vulnerabilidade, eles podem ter uma dificuldade consideravel no que diz
respeito ao letramento digital ou dificuldade de utilizar as TDIC’, pois de acordo com Braga
(2010) os limites socios estruturais podem impedir a participacdo social mais ampla dos grupos

economicamente desfavorecidos.

Também segundo o Plano Municipal de Residuos Solidos de Itaquaquecetuba (PMRSI)
esta cidade € um setor de vulnerabilidade muito alta. Outro fator a se considerar no contexto da

cidade é que em 2010, segundo a PMRSI* mais de 35,22% dos habitantes ja possuiam

2 PMRSI: Plano Municipal de Residuos Sélidos de ltaquaquecetuba. Mais informacdes disponiveis em:
http://www.trsambiental.com.br/_arquivos/plano_municipal_de_gestao_de_residuos_de_itaquaquecetuba__2014.pdf
acesso em 03/06/2017
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computadores, e é nesse contexto social que esté inserida a FATEC de Itaquaquecetuba na regido

leste de Sao Paulo.

A FATEC de Itaquaquecetuba pertence a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia e Tecnologia do Estado de S&o Paulo foi criada pelo decreto n® 51.330/2006 e autorizada
pelo Parecer CEE 589/2007 e Portaria CEE/GP 714/2007, com o oferecimento inicial, em 2009
do Curso de Informatica para a Gestdo de Negdcios, em 2009, do curso de Secretariado e o de
Gestdo Comercial. Em 2012, tem inicio o curso de Gestdo de Tecnologia de Informacdo. Em
2013, a escola mantém os Cursos Superiores de Secretariado, de Gestdo Comercial e de Gestdo
em Tecnologia da Informagdo e, em processo de encerramento, o Curso de Informatica para
Gestdo de Negdcios — este ultimo curso ndo ha o idioma espanhol como disciplina. A seguir sera
exposto como € disponibilizado os Cursos de Tecnologia em Secretariado e o de Tecnologia em
Gestdo Comercial que contém como requisito o Espanhol. Logo no proximo topico serdo
analisados esses cursos em que ha na grade curricular o Espanhol e em seguida o questionario e

suas contribuicGes a pesquisa.

2.2. Sobre os cursos, questionario e aulas observadas

O Curso de Tecnologia em Secretariado que sera chamado (Curso A)*, é composto
por seis semestres e dentro destes semestres ha a disciplina de Espanhol I e 1l, oferecidas no
primeiro semestre, Espanhol 111 e 1V, oferecidas no segundo semestre, Espanhol V, oferecida no
terceiro semestre, Espanhol VI, oferecida no quarto semestre, Espanhol V11, oferecida no quinto
semestre e Espanhol VII, oferecida no sexto e ultimo semestre. No desenrolar do Curso, 0s
alunos utilizam-se das TIC’s através da disciplina de Informatica, apropriando-se delas no
contexto individual e de forma coletiva, conforme discute Braga (2000) e Buzatto (2006). A
disciplina de Informatica dentro do Curso de Tecnologia em Secretariado € uma ajuda extra para
capacitar o aluno a aprimorar seus conhecimentos em relagdo as TIC’s e é apresentado assim:
Informética | no primeiro semestre, Informatica Il no segundo semestre, Informatica 111 no
terceiro semestre e Informatica IV no quarto semestre, habilitando-0s aos conceitos e recursos de

automacao, a fazer planilhas, a utilizar internet, a elaborar projetos e banco de dados.

3 Curso A: Este curso contém duas turmas que estdo reunidas na mesma sala, mas semestres diferentes. As
observacdes das aulas sdo iguais.
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O Curso de Tecnologia em Secretariado tem a carga horéria de 80 horas de disciplina de
espanhol nos dois primeiros semestres e nos demais 40 horas, sendo que s&o quatro aulas
semanais nos dois primeiros semestres e duas nos demais, totalizando 320 horas no curriculo
completo, porém 80 horas como disciplina basica, logo no primeiro semestre e 280 como
disciplina profissional.

O outro Curso que analisamos, o de Gestdo Comercial (Curso B)' também é feito
através de vestibular e os alunos séo ingressados pelo mesmo modo do Curso de Tecnologia em
Secretariado (Curso A), apos este periodo o aluno ingressante que tiver a disciplina de espanhol
ou inglés na grade curricular também poderéa fazer intercambio cultural que sdo disponibilizados

na instituicao.

O Curso B contém seis semestres, sendo as disciplinas de Espanhol 1, oferecida no
primeiro semestre; Espanhol 2, oferecida no segundo semestre e Espanhol 3, oferecida no
terceiro semestre, sendo no total 40 aulas por semestre, com 2 aulas semanais, totalizando no

curso 120 aulas de espanhol basico, direcionado ao mundo do trabalho.

Os dados para analise foram coletados no Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial no
segundo e terceiro semestre, com duas aulas semanais da grade curricular e também no Curso de
Tecnologia em Secretariado no segundo semestre com 2 aulas semanais da grade curricular,
perfazendo um total de 10 aulas observadas nos dois cursos, sendo 4 aulas de Tecnologia em
Secretariado (Curso A), 2 aulas de Gestdo Comercial Il (Curso B) e 4 aulas de Gestéo
Comercial 111 (Curso B). Este Gltimo, também de Tecnologia em Gestdo Comercial semestre 111
(Curso B) também foi observado e a descricdo do Curso e das informac6es administrativas e

curriculares sdo as mesmas do Curso, semestre I1.

Para ingressar nos Cursos A e B sdo disponibilizadas um total de 80 vagas por semestre,

40 no diurno e 40 no noturno e € necessario prestar o vestibular, realizado duas vezes ao ano.

O Questionario (Apéndice 1), que foi feito de forma quantitativa e qualitativa e de
forma aberta, nos serviu para analisar o contexto do professor e seus conhecimentos referente a

utilizagcdo das TDIC’s em seu campo de trabalho. As perguntas foram elaboradas a fim de utilizar

* Curso B: Este curso contém duas turmas, estdo em salas separadas, as observagdes das aulas sdo diferentes, Plano
de Ensino e Ementas sdo diferentes entre eles; s6 o PPC é igual para ambas turmas.
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os subsidios essenciais para verificar o letramento do professor em relacdo ao manuseio das
TDIC’s em sala de aula, sua frequéncia de uso, o acesso ao sistema operacional disponivel, o
manuseio de software utilizado, a contextualizacdo na utilizacdo das TDIC’s. Com o questionario
ja se pode analisar varios aspectos e segmentos ao que se refere aos recursos de ensino e
aprendizagem utilizados; como o professor atua com eles na mediagdo e por sua vez o aluno
como receptor, e como ambos estdo como receptores desta variante do possivel letramento das
TIC’s. Também serviu para que pudéssemos definir como a Instituigdo contribuiu para o

aprimoramento dos cursos e das aulas para o contexto de sala de aula do professor e do aluno.

As 10 Aulas Observadas (Apéndice 2) foram feitas de forma quantitativa e qualitativa e
de forma aberta; nos permitiu verificar o uso dos recursos para o ensino-aprendizagem, quantas
vezes foram utilizadas as TIC’s nessas aulas; os recursos foram classificados em dois tipos de

recursos de ensino e aprendizagem utilizados nas aulas:

Recursos Digitais (RD), que sdo 9: 1- Utilizacdo do Computador, 2- Utilizacdo de
Video com audio, 3- Utilizacdo de Audio ¢/ toca CD. /Pendrive, 4- Utilizacido de DVD, 5-
Utilizacao de Video convertido mp3/mp4, 6- Utilizacdo de Pendrive como USB, 7- Utilizacédo de

Internet, 8- Utilizacdo de Word, 9- Utilizacdo de Data show/retroprojetor;

Recursos Normais (RN) que sdo 4: 10- Utilizacdo de Escrita, 11- Utilizacdo de

Leitura, 12- Utilizacdo de conversacdo em grupos e a 13- Utilizacao de Livro didatico.

Sera verificado com graficos e porcentagens os RD’s e os RN’s utilizados nos dois
cursos, cujas 10 aulas foram observadas durante o primeiro semestre de 2017 e também saber se
todos esses recursos didaticos utilizados faziam parte ou ndo de dentro do Plano Pedagdgico
(PPC), do Plano de Ensino (PE) e da Ementa.

Logo a seguir veremos o0 porqué das aulas serem planejadas e dadas (Apédice 2),

averiguando assim se foram baseadas conforme o PPC, PE e Ementas apresentadas.

2.3. Sobre o0 PPC, Plano de Ensino e as Ementas
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A anélise do Projeto Pedagégico de Curso (PPC)™ possibilita observar se ele esta
sendo seguido. O proprio professor responsavel nos cedeu para que fossem analisados nesta
presente pesquisa o0 PPC e o Plano de Ensino e as Ementas dos Cursos; o Plano de Ensino que é

feito semestralmente.

Os PPC’s sio divididos em: Objetivos gerais e especificos, O perfil para o egresso, Area
de atuacdo, Competéncias e habilidades, Organizacao curricular, Matriz curricular, Distribuicéo
da carga didatica semestral por tipo de atividade, Ementério de todos os semestres, Tabela de
equivaléncias de disciplinas, Catalogo de disciplinas e Disciplinas catalogadas alteradas ou
substituidas.

Quanto aos Planos de Ensino (PE), que é feito a cada semestre, o professor os entregou
na devida data pedida pela Instituicdo. O PE do curso A e dos cursos B semestre Il e B semestre
I11 contém: o curso, 0 ano, o0 semestre, a disciplina, a carga horaria semanal, a carga tedrica, a
carga pratica e a carga horaria semestral. Logo a seguir, 0 nome do professor, a ementa, o
objetivo, a metodologia, os critérios de avaliacdo, um plano de aula para cada aula dada, a
bibliografia basica, a bibliografia complementar e a bibliografia referéncia; juntamente a
assinatura do Responsavel pela Disciplina e do Coordenador do Curso. Nas Ementas do Curso
de Tecnologia em Secretariado (Curso A) ha a informacdo de que o aluno devera ser capaz de
elaborar e responder questdes sobre a vida cotidiana; pedir e dar informacbes profissionais;
expressar gostos e preferéncias; emitir opinides; situar um fato no passado; falar ao telefone em
situacOes formais e informais; na Ementa do Curso de Gestdo Comercial Il (Curso B), o aluno
devera ter aprimoramento do estudo das estruturas linguisticas por meio das habilidades Iéxicas,
fonologicas e sintaticas; aperfeicoamento da competéncia comunicativa em nivel baésico,
atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos
socioculturais da lingua espanhola; praticas de leitura e interpretacdo de textos simples e breves
da area de atuacdo do profissional. Na Ementa do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial I11
(Curso B) prevé-se que o aluno tera que ter o desenvolvimento da competéncia comunicativa em
nivel intermediario, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando
aspectos socioculturais da lingua espanhola e capacidade de compreender e expressar-se de forma

simples em uma negociagéo.

> PPC’s: encontra-se mais detalhado conforme foi abordado no rodapé nimero 3 da péagina 12.
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Todos estes dados coletados foram importantes para analise que sera apresentada no
préximo capitulo, um dos tdpicos sera sobre o ambiente propicio a vulnerabilidade em que o
professor estd inserido utilizando o embasamento sobre a estrutura social e barreiras para
apropriagdo das TIC’s que Braga (2010) apresenta, pois a vulnerabilidade da regido contribui
para que possamos refletir de que forma o letramento digital (Buzato, 2006) ocorreu por parte do

professor e dos alunos.

Cabe ainda verificar a forma que os cursos foram disponibilizados aos alunos e como
eles conseguem ingressar, sendo também um fator importante verificar e refletir o porqué de o
aluno apoderar-se das TDIC’s, assim como aponta Abio (2014) sobre o treinamento dos jovens

inseridos na sociedade por parte das redes sociais.

Também ha de analisar-se a importéncia do PPC e saber se a Instituicdo estd em
descompasso ou ndo do contexto do aluno em relagdo as TDIC’s, saber também se o professor
estd atuando de acordo com o0s requisitos que pede aptiddo para exercer as Competéncias e
Habilidades ditas por Buzato (2006).

Cabe também verificar se o PPC, os Planos de Ensino e as Ementas estdo de acordo
com o que o professor precisa conhecer e entender sobre as TIC’s (Buzato, 2006 e Braga, 2000),
sobre 0 uso dos computadores em sala de aula (Rego, 2010) e o nimero de aulas disponiveis
retirado do PPC para saber se 0s alunos tém aulas suficientes para poder de uma maneira ou de

outra contribuir para que o0s alunos possam chegar ao ensino e aprendizagem.

O questionario também foi necessario para analisar a utilizagao das TIC’s decorrente do
letramento digital por parte do professor e como ele as tem utilizado em sala de aula. No préximo
capitulo sera discutido sobre a analise das coletas referente ao letramento que se deu no contexto

apresentado.
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Capitulo 3. Resultado das analises
3.1. Sobre as analises

Neste estudo de caso, realizado na Fatec de Itaquaquecetuba, regido leste da grande Séo
Paulo, foram levantados dados dos cursos de Tecnologia em Secretariado (Curso A) e Tecnologia
em Gestdo Comercial (Curso B). Em tais cursos foram analisados os PPC’s, os PE’s ¢ as
Ementas, além das observacfes das aulas e a aplicacdo de um questionario ao professor
responsavel pela disciplina de lingua espanhola.

A andlise sera distribuida da seguinte forma: no tépico 3.1.1. e 3.1.2., serdo expostos
como é a procura do Curso A e B, 0 que os alunos precisam saber previamente para ingressar
nestes cursos, o que ¢ exigido através dos PPC’s™, das PE’s e as Ementas®’, 0 manejo das suas
Competéncias e Habilidades e qual o papel do professor e da Instituicdo para os alunos

alcangarem o objetivo através das TDIC’s.

No topico 3.2. sera abordado o questionario aplicado ao professor responsavel, e
analisaremos as perguntas de 1 a 13, sendo que as que estdo com as respostas em negrito séo as
principais analises a destacar de acordo com 0s objetivos da pesquisa, ou seja, as TDIC’s
presentes no contexto do professor, do aluno e da instituicdo. Vale ressaltar que foram feitos

gréficos e tabelas para pontuar de forma objetiva a analise do questionario apresentado.

Ja no tépico 3.3 serd descrita a analise das aulas observadas, discutindo a utilizacéo das
TDIC’s durante as aulas, de que maneira as TDIC’s foram utilizadas para a sua apropriacao
coletiva na sala de aula e como foram feitas as mediacdes do professor durante o processo de

ensino e aprendizagem da lingua estrangeira espanhola.

3.1.1. Andlise do Curso A: Tecnologia em Secretariado

Quando se fala em algum curso de secretariado temos a tendéncia em pensar em uma
pessoa apta, ou melhor, bem capacitada para o mundo do trabalho em idiomas estrangeiros, neste
caso, o idioma espanhol e nas TDIC’s para sua atuagdo e supostamente, quando ela terminar o

curso deverd permanecer disposta a adaptar-se; logo podera secretariar seu (sua) chefe com

16 PPC’s: Verificar rodapé nimero 3 na pagina 12.
' PE’s e Ementas: Apéndice 4.
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agendas que podem ser impressas ou digitais, requisitos muitas vezes indispensaveis para a
comunicacdo entre o (a) chefe, toda a empresa e 0s contatos externos. Diante de tudo isso podera
ter a necessidade de requerer um maior conhecimento tanto do idioma espanhol como das

TDIC’s, pois necessitaria comunicar-se muitas vezes por email, por telefone ou pessoalmente.

Quando o aluno ingressa em um dos cursos, tanto ele como o professor ja devem saber
as exigéncias dos cursos, bem como o que o capacitara ao mundo do trabalho e o que vira
adiante. Dado o carater do curso, hoje em dia seria impossivel ndo adaptar-se as TDIC’s que
estdo disponiveis no mercado do trabalho e ainda dominar o idioma; pensando nisso foi oferecido
0 curso ja com estes fins e durante o andamento do curso todos terdo que praticar as TDIC’s:

professor, aluno e a instituicdo fornecedora.

Como aponta Buzato (2006) praticar a tecnologia todos juntos como agéo social coletiva
e como rede de enlaces entre humanos e ndo-humanos é essencial, para isso o aluno, ao praticar
a tecnologia ou praticar a linguagem, devera praticar o idioma, se contextualizar, e isto o ajudara
no requisito das Competéncias e Habilidades, como citado nos itens F e Z do PPC, que
reproduzimos abaixo, pois para esta instituicdo o aluno, ao se formar, devera saber utilizar
diversos recursos relacionados as TDIC’s, sendo necessario conhecimentos prévios ou

capacitacOes para a utilizacdo dos mesmos, como podemos Vver a seguir:

Competéncias e Habilidades: O Tecnélogo em Secretariado devera adquirir
competéncias e habilidades para tomar iniciativas e participar ativamente na
concepcgdo e organizacdo de escritorios, através do uso de novas tecnologias
disponiveis. A profissdo de secretario (a) é regulamentada e na classificacdo
brasileira de ocupacfes — CBO (codigo 2523 secretarias executivas e bilingues)
estdo detalhadas as atividades para estes profissionais em dez grupos: A.
Assessorar executivo ou area; B. Atender pessoas (cliente externo e interno); C.
Gerenciar informagdes; D. Elaborar documentos; E. Controlar correspondéncia;
F. Prestar servigos em idioma estrangeiro; G. Organizar eventos e viagens; H.
Supervisionar equipes de trabalho; I. Sistematizar atividades e suprimentos; J.
Arquivar documentos e Além das atividades a CBO define também as
caracteristicas pessoais necessarias nessa profissdo: Z - demonstrar
competéncias pessoais (manter postura profissional, adaptar-se a mudancas,
demonstrar senso de organizacdo, ouvir atentamente (saber ouvir), demonstrar
bom humor, cultivar autocontrole, demonstrar dinamismo, demonstrar bom
senso, trabalhar com ética profissional, demonstrar iniciativa, cultivar espirito de
lideranga, trajar-se apropriadamente, manter-se atualizado, inspirar confianca,
administrar estresse, demonstrar polidez, comunicar-se com fluéncia (ser
comunicativo), contornar situacdes adversas, demonstrar discricdo, demonstrar
sensibilidade, dominar técnicas de redacdo, dominar lingua estrangeira,
sugerir melhorias de procedimentos e métodos de trabalho, manusear
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equipamentos (Datashow, retroprojetor), usar internet, observar normas de
cerimonial e dominar informética. (FATEC, 2017)

Nesse curso ha de se ressaltar a necessidade do aprendizado de Informatica, pois de
acordo com o contexto de muitos alunos, alguns podem ndo ter trazido de seu cotidiano 0s
conhecimentos e conceitos basicos de informéatica e tampouco o idioma estrangeiro espanhol,
ainda que tenham nascido na era digital (PALFREY, 2011) ou tenham um conhecimento bésico
da lingua espanhola, pois devido a estrutura social na vulnerabilidade pode ndo ser suficiente para
sairem capacitados para 0 mundo do trabalho. Por isso ha a necessidade destas disciplinas serem
inseridas no conteudo curricular, uma para as apropriagdes das TIC’s ¢ outra para o aprendizado

do idioma. Abaixo os conteudos curriculares do PPC e os destaques necessarios para 0s alunos:

Competéncias e respectivas atividades e contetudos curriculares: Atividades
CBO Atividades curriculares Assessorar executivo ou area Administragdo geral;
Fundamentos de gestdo de pessoas; Marketing; Contabilidade; Matematica
Estatistica Matematica financeira Gestdo financeira; Processos gerenciais;
Gestdo da Qualidade Economia e desenvolvimento sustentavel Geopolitica
Noc0es de direito Atender pessoas (cliente externo e interno) Projeto integrador
em secretariado Il (Simulacdo de préticas profissionais em escritorio piloto)
Gerenciar informac6es; Informética I (Conceitos e recursos de automacao)
Informética Il (Planilhas) Informatica 11l (Internet) Informatica IV
(Projeto e Banco de dados) Elaborar documentos Lingua portuguesa |
(Linguagem e comunicagdo) Lingua portuguesa Il (Comunicacdo empresarial)
Lingua portuguesa Il (Comunicacdo empresarial) Lingua portuguesa IV
(Comunicacdo académica) Lingua portuguesa V (Estilos de redagdo) Lingua
portuguesa VI (Lingua e cultura) Controlar correspondéncia Projeto integrador
em secretariado | Projeto integrador em secretariado Il Prestar servicos em
idioma estrangeiro Espanhol 1 a VIII Inglés | a XI Organizar eventos e
viagens Tecnologia em secretariado | (Eventos) Supervisionar equipes de
trabalho Projeto integrador em secretariado | Projeto integrador em secretariado
Il Sistematizar atividades e suprimentos Projeto integrador em secretariado |
Projeto integrador em secretariado Il Arquivar documentos Tecnologia em
secretariado 111 (Arquivologia) Demonstrar competéncias pessoais Tecnologia
em secretariado 11 (Profissdo, fungdes e praticas) Tecnologia em secretariado 1V
(Postura, etiqueta e relagbes interpessoais) Atividades académico-cientifico-
culturais 1, 1l, Il Elementos de cultura dos povos Etica profissional e
empresarial Estagio supervisionado Projeto apresentacdo do Trabalho de
graduacéo | e Il. (FATEC, 2017)

Entdo, de acordo com o que foi visto até agora, vemos que o curso oferece maneiras para
o0 aluno apropriar-se dos conhecimentos do curso e além do idioma também é colocado na grade

curricular o Curso de Informatica I, Il e Il acoplado ao Curso de Tecnologia em Secretariado,
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sendo uma preocupacdo desta Instituicdo. Veremos no proximo topico o Curso de Tecnologia em
Gestdo Comercial (Curso B) em relagdo ao idioma espanhol, as TIC’s, o PPC ¢ letramento

digital.

3.1.2. Analise do Curso B: Tecnologia em Gestdo Comercial

No PPC sdo colocados os parametros para que O curso possa ser seguido nele €
estabelecido de que forma o curso sera oferecido, tanto para o aluno como para o professor; desta
forma ambos terdo consciéncia de que este documento é valido como forma de alinhamento e
direcdo para eles, refletindo em todo o planejamento feito pelo professor que seréd inserido no
curriculo do aluno, visando estabelecer metas para alcancar os objetivos atraves do Plano de
Ensino (PE) e das Ementas. Conforme foi detalhado por Buzato (2006, p. 3), assim como o

professor, 0 aluno também devera praticar a linguagem digital, um dos parametros a ser seguido:

[..] a necessidade que esse professor tem e terd de conhecer, valorizar e
compatibilizar as préaticas, linguagens, contelidos e ferramentas que os alunos
trazem para a escola quando chegam do seu quotidiano on-line e off-line, 0 que,
muitas vezes ndo decorre simplesmente das diferencas de idade entre professores
e alunos, mas do tipo de pratica de escrita e leitura que caracteriza o cotidiano
desses dois grupos sociais [...] (BUZATO, 2006, p. 3).

Mas nada razoavel que para se fazer o uso intensivo das TDIC’s, o aluno terd que seguir
um dos seguintes itens, ja exposto no PPC, tal como o item 1.3, dizendo que é necessario fazer o

uso intenso das tecnologias:

1.3. Competéncias: Tomar decisGes, desenvolver iniciativas e participar
ativamente na concepcao e organizacdo dos objetivos estratégicos das empresas,
fazendo uso intensivo de novas tecnologias disponiveis (FATEC, 2017).

Ao lermos o PPC, os itens A e C do PPC nos mostra que para saber se colocar em um
ambiente informatizado é necessario dominar certo letramento digital, mas também leva em
consideracdo a visdo critica da realidade sdcio-econdmica-cultural, conforme aponta o item I,
sendo um dado importante a relevar no perfil do aluno. Além disso, requer dominio do idioma
espanhol citado nos itens: D e F do PPC. Abaixo esta relacionada a analise das fungdes de um

gestor comercial listado no PPC:

O tecndlogo em Gestdo Comercial devera estar apto para as funcles: a)
Planejar, organizar, dirigir e controlar os processos administrativos,
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principalmente em ambientes informatizados; b) Assessorar diretamente os
executivos de uma empresa; ¢) Utilizar tecnologias inerentes a organizacgéo de
centros decisérios das Instituicbes; d) Redigir textos profissionais
especializados, inclusive em lingua estrangeira; e) Aplicar conhecimentos
protocolares; 2 f) Planejar, dirigir e controlar o processo de comunicac¢éo da
empresa, inclusive em lingua estrangeira; g) Gerenciar de forma eficaz os
Recursos Humanos, Financeiros, Materiais e da Informagdo; h) Implantar
modelos inovadores de gestdo; i) Ter uma visdo ampla e critica da realidade
socio-econémica-cultural; e j) Articular-se com diferentes niveis de empresas e
instituicGes publicas ou privadas ou diferentes clientes (FATEC, 2017).

Portanto, foi verificado que com os PPC’s, com os PE’s e as Ementas os principais
motivos para o aluno apoderar-se das TDIC’s, assim como aponta Abio (2014) sobre o
treinamento dos jovens inseridos na sociedade por parte das redes sociais. Se o aluno ou
professor trouxerem tais conhecimentos digitais rasos, ambos terdo que disponibilizar-se de mais
tempo para capacitar a esta modalidade que exige de ambos vastos conhecimentos, tanto de
transmitir informacdo como de formar ou dominar outros conhecimentos, independente de seus
prévios campos sociais. Sem duvida, os PPC’s, os PE’s destes cursos pesquisados exigem
qualificacdo bastante pertinente em relacdo ao letramento digital e as suas praticas individuais ou
coletivas. Poderemos ver através do questionario e das aulas observadas nos tdpicos seguintes se
estes cursos fazem jus aos PPC’s, disponibilizados pela instituicdo, os PE’s e as Ementas

entregues pelo professor ja destacados no capitulo 2.

3.2. Analise do questionario

O questionario (Apéndice) possui 13 perguntas, sendo que trés foram feitas diretamente
sobre o contexto do professor responsavel pela sala observada, sendo o principal protagonista o
professor, depois as outras 10 perguntas feitas ao professor sobre a utilizacdo das TDIC’s no
ensino, dos alunos e da instituicdo e que abrangem toda sua didatica ao utilizar os recursos
digitais e o0s recursos normais, totalizando com 13 perguntas que se referem a anélise feita em

relacdo as tecnologias digitais existentes na sala de aula nas praticas das aulas dadas.

De acordo com as trés primeiras perguntas respondidas, o professor possui formacao
académica, pois é doutorando em Lingua Espanhola e leciona ha mais de 15 anos. A institui¢do

em que trabalha possui laboratério de informatica com sistema operacional Windows, sendo que



39

sua frequéncia de uso é de aproximadamente duas vezes por semestre, porém em todas as salas ha
computador com internet disponivel ndo s6 para o professor, mas também para todos os alunos e
a senha do Wifi fica fixada na biblioteca para todos que permanecem na instituicdo, utilizando da
forma que acharem melhor, fora quando querem ou dentro da sala sob orientacdo do professor.

O professor informa também que o Centro Paula Souza, que administra as unidades da
Fatec, oferece capacitacdes de informatica na modalidade EAD para os professores, mas o

professor nos respondeu que nunca conseguiu participar, cabendo outro estudo aqui para analise.

Com estes dados ja se pode diagnosticar que seu contexto, conforme assinala Buzato
(2006) é o de uma prética inerente a um contexto sincronizado com a sociedade tanto no off-line
como no on-line conforme apontamos no capitulo 1e também conforme com o que Palfley (2011,
p.45) assinala em relacdo as mudancas em relacdo ao conceito de identidade no século XXI,
sendo que tais mudancas afetam ndo apenas 0s nativos digitais, mas todos 0s que vivem em

sociedades conectadas com a internet.

Diante disso devemos levar em conta que o aluno, o professor e a FATEC estdo

localizados em um ambiente propicio a vulnerabilidade social.

Sobre essa questdo, Braga (2010) nos apresenta que a estrutura social e as barreiras para
apropriacao das TIC’s podem afetar os grupos desfavorecidos, pois a localizacdo geografica da
instituicdo analisada contribui para que possamos refletir de que forma o letramento digital
(Buzato, 2006) ocorreu por parte do professor e dos alunos. Logo descreveremos os resultados
com o levantamento dos dados do questionario e as analises das aulas e assim poderemos ver se

realmente isso foi fator determinante.

Depois foram colocadas as 10 perguntas do Questionario (Apéndice 1) respondido pelo

professor que se referem a pratica do professor em sala de aula.

Os dados destacamos do Questionario (Apéndice 1) classificado com palavras-chave
com Perguntas (P) de 4 a 13 que contém as Respostas em : (1) para Sim — utilizou algum
Recurso Digital (RD) ou Recurso Normal (RN) e (0) para Ndo — nenhum recurso; quando
todos os trés utilizaram simultaneamente os recursos, ou seja, 0 Professor Mediador, o Aluno

Receptor e a FATEC , marcamos (3).
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Através destes dados pode-se perceber, em relagdo a pergunta P4, que o professor
mantém suas aulas alinhadas com o seu contexto, fazendo com que os alunos possam tambem
permanecer alinhados através de discussdes referentes as vérias informac6es obtidas pela Midia
Digital, fato que a Instituicdo também se ajusta ao aluno e aos seus documentos oficiais que sao
os PPCs, os Pes e as Ementas de cada curso apresentado. Na utilizacdo da Midia digital, o
professor, além de preparar suas aulas, estimula o aluno a comunicar-se também com o que esta

disponivel no seu cotidiano.

As respostas P5 e P6 nos mostram que além dos livros disponibilizados aos alunos
também ha os recursos digitais, 0 que evidencia que no curso o0 aluno ja pratica as TIC’s,
aplicando-se assim ao processo de ensino-aprendizagem mesmo fora da sala. Dessa forma o
professor e 0 aluno tém o apoio da FATEC, pois ha internet em sala de aula e Wifi para todos
acessarem em seus celulares, notebook’s, tablet’s e a disposicdo dos computadores em

laboratdrio para os alunos:

Prof. Aluno Fatec
Recursos para o ensino-aprendizagem Mediador Receptor Fornecedora Total
P4- Utilizacdo Midia Digital 1 1 1 8
P5- Utilizagdo Livro didatico 1 1 1 3
P5- Utilizagdo Computador 1 1 1 3
P5- Utilizagdo Internet 1 1 1 3
P5- Utilizagdo Word 1 1 1 3
P5-Utilizacdo Youtube 1 1 1 3
P6- Utilizacdo Computador 1 1 1 3
P6- Utilizacdo Internet 1 1 1 3
P6- Utilizacdo Youtube 1 1 1 3
P7-Utilizacdo conversor MP4/MP3 1 1 1 3
P8- Utilizacdo de Grupos Facebook 1 1 1 3
P9- Utilizacdo Datashow/retroprojetor 1 1 1 3
P9- Utilizagdo Internet 1 1 1 3
P9- Utilizacdo Windows 1 1 1 3
P10- Utilizacdo Computador expositivo 1 1 1 3
P11- Utilizacdo p/ Avaliacdo c/ dudiovideo 1 1 1 3
P12- Utilizacdo p/ Trabalho alunos c/computador 1 1 1 3
P12- Utilizacdo Internet por alunos 1 1 1 3
P12-Utilizagdo Powerpoint por alunos 1 1 1 3
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P13- Utilizacdo de Recursos para capacitacéo pela
Fatec 1 1 1 3

Tabela 1-Dados do Questionario

Quanto ao tema da pergunta P7, vemos que o professor tem o conhecimento aplicado no
processo de Letramento digital ao baixar videos do Youtube, utilizando o programa Keepvid.com
usando-o0s em suas aulas como se podera ver na descri¢do das observacdes das aulas no préximo
topico.

Em relacdo a pergunta P8 o professor nos informa que ja utilizou grupos no Facebook, e
iSsO pode ser importante para o treinamento do aluno quando o faz nas préaticas dos processos
grupais, obtendo assim formacdo de capital social e recurso educativo como aponta Abio (2014,
p.11), desenvolvendo a inclusdo, além da questdo de que para o professor € necessario saber

dominar também 0s meios existentes de fonte de conhecimento para integra-los em sua pratica.

Sobre a pergunta P9 sabemos que a instituicdo analisada oferece computador com o
sistema operacional Windows e Internet e um retroprojetor. Nesse caso, quando ocorre 0
envolvimento de todos é muito mais positivo chegar ao letramento ou a boa parte do processo do
letramento digital, fazendo chegar ao objetivo do aprendizado de um idioma, neste caso, a lingua

estrangeira espanhola.

Na P10 embora o professor tenha respondido que utiliza o computador como recurso
expositivo, verificaremos depois que nas observacdes das aulas ele também utiliza para consultas

extras durante a aula para eventuais duvidas.

A pergunta P11 apresenta a informacdo de que o professor utiliza as TDIC’s nas
avaliacBes dos alunos como um recurso importante para este fim. Uma das praticas que se
estabelece ao aluno sdo: a interacdo e o dominio dos recursos digitais disponiveis, e isso também
é referido no PPC (Fatec, 2017), ja que nas Competéncias e Habilidades o aluno devera fazer uso
intensivo das novas tecnologias digitais disponiveis, o que ja comeca desde o seu cadastro para o
vestibular, ou seja, com o processo seletivo para ingressar em um dos cursos da FATEC ao fazer
a inscricdo on-line, sendo assim o professor também terd que atuar para que tal processo se

integre.
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Na P12, o professor nos responde que os alunos utilizam computador em seminarios
apresentando slides e também utilizam a internet, pratica bastante comum em diversas
instituicOes superiores. Nessa pergunta, assim como na P11, o professor informa que o aluno
devera ter conhecimentos prévios ao utilizar as TIC’s e caso ndo os tenha, cremos que ele tera
que fazer uso através do envolvimento coletivo com seus companheiros da sala, ocorrendo assim

a apropriagcdo das TIC’s no coletivo, conforme discussao de Buzato (2006) e Braga (2007).

Sobre a pergunta P13, embora as capacitacbes sejam oferecidas pela instituicdo ao
professor, o fato de ele ndo poder participar nos deixa muitas incognitas sobre essa questdo. Falta
de tempo, o excesso de trabalho ou sua propria vida particular poderiam ser motivos para tal, mas
estas incognitas sdo apenas deducdes especulativas. Ha de se ressaltar que muitos professores em
seu cotidiano ndo ddo conta de lidar com diversas tarefas, como a preparacéo de aula, questdes
administrativas referentes aos cursos que ministram e sua vida particular, sem mencionar as

atividades de auto capacitacdo — como € o caso desse professor, aluno de Doutorado.

Ademais, se considerarmos os professores que sejam imigrantes digitais, ao se deparar
com uma tecnologia digital que ndo conhecem em seu novo ambiente de trabalho, ha a
necessidade de adaptar-se, recorrendo a muitas capacitacdes, podendo esta ser denominada de
formacdo continuada. Ainda nessa pergunta P13, ressaltamos que os alunos também recebem
capacitacdes, pois em sua grade curricular eles tém a disciplina de Informatica, fazendo com que

seus conhecimentos sejam aperfeicoados.

No caso dos trés grupos que identificamos destacados no grafico (Grafico 1), professor
mediador, aluno receptor e a Fatec como instituicdo de ensino superior, ambos estdo envolvidos
no processo de alfabetizacdo digital e letramento digital, ou seja, os trés envolvidos praticam
100% as TDIC’s, independentemente do contexto de vulnerabilidade social em que se encontra

localizada a instituicdo. Além disso, ndo houve barreiras, conforme aponta Braga (2010).

Ha de se ressaltar que a demanda do mercado acaba produzindo praticas digitais (Braga,
2010), a alfabetizacdo digital e o letramento digital (Buzato, 2006) atualmente em voga
estabelecem as TDIC’s, como exemplo de linguagem, pois moldam e organizam relagdes entre
professores, autores e alunos, ao mesmo tempo em que elas, enquanto linguagens séo moldadas e
organizadas por essas mesmas forcas quando alunos, autores e professores, através de seus usos,

as modificam.
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Também h& de se destacar que pelo modo de ndo haver barreiras entre sociedade e
tecnologia, atualmente se concebe a tecnologia como acdo social coletiva, 0 que permite que as
TDIC’s sejam praticadas nas diversas relagdes, o que favorece a sua inclusdo, como foi dito no
capitulo 1. Todos trabalham com plataformas, permitindo muitas vezes, como disse Rego (2010),
a horizontalizagdo ou o aumento nas trocas entre estudantes nas interagdes. Foi verificado nos
passos seguintes que nas observagdes das aulas em conjunto com o questionario percebe-se a
presenca das TDIC’s como recursos que nos dias de hoje sdo praticas comuns no cotidiano das

aulas de muitos professores.
3. 3. Analise das aulas observadas

As observacdes das aulas foram feitas no periodo da manhé e da tarde, sendo que nessas
aulas foram observadas e anotadas quatro aulas no periodo da manha do Curso A e no periodo da
tarde, o Curso B com seis aulas. As aulas estdo descritas no Apéndice 2, de maneira resumida na
Tabela 2; cada aula estd classificada de Al até A10. Na analise serd colocado apenas um

exemplo, as demais aulas estdo no Apéndice 2.

Nestas observacfes, que em sua totalidade foram de dez aulas, foram verificadas a
presenca de Recursos Digitais (RD) e de Recursos Normais (RN) com o valor numeral de até

doze vezes utilizados no decorrer das dez aulas com os diferentes recursos nessas observacgoes.

Na Tabela 2, referente aos Recursos para o ensino e aprendizagem séo colocados 0s
recursos utilizados, sendo que alguns se repetem porque foram utilizados como auxiliar em outro

momento, mesmo assim foram citados todos os recursos utilizados:

1-Utilizacdo do computador (Tabela 2), que foi utilizado nas aulas de 3 a 10 como
recurso auxiliar; como exemplo: na aula 3, o professor colocou a imagem das comidas
tipicas apresentadas porque os alunos queriam saber que tipo de comida era citado pelo

livro, atividade visual para os alunos entenderem como era a comida.

2- Utilizacdo de Video com &udio (Tabela 2), foi utilizado nas aulas 8 e 10; como
exemplo: na aula 10 assistiram ao filme: Relatos salvajes, (relato 5) para compreensdo auditiva e

visual por parte dos alunos.
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3- Utilizagao de Audio ¢/ toca CD /Pendrive (Tabela 2), que foi utilizado nas aulas 1, 3
e 7; como exemplo: aula 7, o professor tinha que reproduzir o relato de uma conversa da faixa 79

e utilizou para ampliar o som no toca C.D. com Pendrive.

4- Utilizacéo de DVD (Tabela 2), foi utilizado nas aulas 8 e 10; como exemplo: aula 8,
em que utilizou para reproduzir o filme: Relatos Salvajes, (relato 1) para compreensdo auditiva

por parte dos alunos na sala de aula.

5- Utilizacdo de Video convertido mp3/mp4 (Tabela 2), foi utilizado nas aulas 4 e 5;
como exemplo: aula 4, que foi utilizado para atividade de compreensdo auditiva e visual um
video sobre os estereotipos de alguns paises, sendo que estes videos foram reproduzidos desde o

computador, baixado em mp3/ mp4 anteriormente.

6- Utilizacao de Pendrive com USB (Tabela 2), foi utilizado nas aulas 1, 3, 6, 7, 9 e 10;
como exemplo: aula 1, em que foi utilizado para atividade de compreenséo auditiva sobre

conversas curtas sobre aceitacdo ou ndo de convites:

Curs

Curso 0B-

A-4 6

aulas aulas Total

A A |A A A A A A |A |A

1 2 |3 |4 5 6 7 18 |9 10
1- Utilizagdo do Computador 2 1 1 1 1| 2 1 2 11
2- Utilizacdo de Video com
audio 1 1 2
3- Utilizacdo de Audio c/ toca
CD /Pendrive 1 1 1 3
4- Utilizacdo de DVD 1 1 2
5- Utilizacdo de Video
convertido mp3/mp4 1 1 2
6- Utilizacdo de Pendrive com
o USB 1 1 1] 1 1 1 6
7- Utilizacdo de Internet 1 1 2
8- Utilizacdo de Word 1] 1 2
9- Utilizacdo de Data
show/retroprojetor 1 1 1 1] 2 1 7
10- Utilizac&o de Escrita 11 1] 1 21 1] 1 1 1 9
11- Utilizacdo de Leitura 11 1] 1 1 21 1] 1 3 1 12
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12- Utilizag&o de conversacdo
em grupos 1 1 2

13- Utilizacdo de Livro didatico 10 1| 1 1 1 2| 1 2 1 11

Tabela 2- Recursos para o ensino e aprendizagem

7- Utilizacé@o de Internet (Tabela 2), foi utilizado nas aulas 3 e 8; como exemplo: aula
8, 0 professor deu uma atividade para compreensdo de escrita um jogo online para que todos
respondessem os tipos de porqués de acordo com cada frase.

8- Utilizacdo de Word (Tabela 2), foi utilizado nas aulas 7 e 8; como exemplo: aula 7,
0 professor abriu 0 Word com o Data Show para corrigir a atividade de escrita pedida
anteriormente e na correcdo os alunos tinham que responder qual a forma correta dos verbos que

expressam o futuro, que eram trés formas.

9- Utilizacdo de Data show/retroprojetor (Tabela 2) foi utilizado nas aulas 3, 4, 5, 7,
8 e 10; como exemplo: aula 5, o professor colocou para atividade de interpretacdo auditiva com
visual o video no YouTube sobre “localizacdo de Madrid “Spanish Lemons — em frente al palacio
“, neste video uma moca perguntava a localizacdo e a outra respondia e a conversa desenrolava-

se toda em espanhol.

10- Utilizacé@o de Escrita (Tabela 2) foi utilizado nas aulas 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9 e 1; como
exemplo: aula 9, o professor pediu como atividade de escrita na unidade 10 do livro didatico, era
um resumo de uma entrevista da dona de loja de roupa (Nova Mas), em que primeiro fizeram a

leitura e depois tinham de descrevé-la com conectivos.

11- Utilizacdo de Leitura (Tabela 2) foi utilizado nas aulas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9 e 10;
como exemplo: aula 2, o professor pediu como atividade de leitura para alguns alunos a leitura

sobre sugestdes de jantar de negdcios com o livro didatico.

12- Utilizacao de conversacdo em grupos (Tabela 2) foi utilizado nas aulas 3 e 5; como
exemplo: aula 5, nesta atividade de conversacdo sobre perto/longe e esquerda/direita em
espanhol, os alunos tinham que responder em dupla o lugar que estava localizado cada

estabelecimento de acordo com as figuras.
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13- Utilizacéo de Livro didatico (Tabela 2) foi utilizado nas aulas 1, 2, 3,4,5,6, 7,9 ¢
10; como exemplo: aula 3, nesta atividade o professor deu aos alunos os exercicios de escuta, em
que tinham que responder na péaginas do livro 0s exercicios de “gosto” e “ndo gosto” em

espanhol com a resposta sim ou néo.

Conforme a Tabela 2, os recursos para 0 ensino e aprendizagem foram classificados
assim: 1°. Utilizacdo de Leitura, doze vezes; 2°. Utilizacdo de Livro didatico e Utilizacdo do
computador, onze vezes- o livro didatico para o aluno acompanhar; 3°. Utilizacdo de Escrita,
nove; 4°. Utilizagdo de Datashow ou Retroprojetor, sete; 5°. Utilizacdo de Pendrive com USB,
seis; 6°. Utilizagdo de Toca CD com Pendrive, trés; 7°. Utilizacdo de Video com &udio,
Utilizacdo de DVD, Utilizacédo de Video convertido mp3/mp4, Utilizagdo de Internet, Utilizacao

de Word e Utilizacao de conversacdo em grupos, dois:

Como Recursos Digitais (RD) (Grafico 3) as ocorréncias foram: 1°. Utilizagdo do
Computador, onze vezes; 2°. Utilizacdo de Datashow/retroprojetor, sete; 3°. Utilizacdo de
Pendrive como Universal Serial Bus (USB), seis; 4°. Utilizacdo de Audio com toca CD
/Pendrive, trés e no 5°. Utilizacdo de Video com audio; Utilizacdo de DVD; Utilizacao de Video
convertido mp3/mp4; Utilizacdo de Internet e Utilizacdo de Word, todos do 5°., dois. Em seguida
apresentamos em figuras separadas os Recursos Digitais (RD) — (Grafico 3) ja apresentados

antreriormente para que servem 0S recursos:

Recursos Digitais .
Total e — 9- Utilizagdo de
Datashow/retroprojetor

| 8- Utilizacdo de Word
7- Utilizacdo de Internet

—_ 6- Utilizacdo de Pendrive como
= UsSB

D B - @ aks 5- Utilizagao de Video convertido
mp3/mp4d

= 4- Utilizacdao de D.V.D.

m 3- Utilizacdo de Audio ¢/ toca C.
D. /Pendrive
m 2- Utilizacdo de Video com audio

Curso A - 4 aulas  —

1- Utilizagcdo do Computador

Gréfico 3 — Recursos Digitais
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Também como Recursos Normais (RN) assim: 1°. Utilizacdo de Leitura, doze vezes;
2°. Utilizacdo de Livro didatico, onze; 3°. Utilizacdo de Escrita, nove e 4° Utilizacdo de
conversacdo em grupos, dois e as imagens foram classificadas de trés maneiras, (a Tabela 2)
como resultado das observacdes das aulas, o grafico que contém todos os Recursos (Gréfico 2), o
grafico que contém os Recursos Digitais (RD) (Gréafico 3) e o grafico que contém os Recursos
Normais (Grafico 4), totalizando treze recursos no geral, sendo que nove sdo RD’s e quatro,

RN’s. Logo, colocamos também os Recursos Normais (RN) (Grafico 4) ja apresentados antes:

Recursos Normais |
Total

13- Utilizagdo de Livro didatico

m 12- Utilizagdo de conversagdo em

Curso B - 6 aulas grupos

11- Utilizagdo de Leitura

M| 10- Utilizagdo de Escrita

Curso A - 4 aulas

o

5 10 15

Grafico 4 — Recursos Normais

A partir da analise classificatoria das observacdes das aulas através de tabelas e figuras
representadas através dos graficos ha de se colocar os pontos de vista apresentados nos capitulos
anteriores e as teorias e autores até aqui colocados. A primeira € que a vulneralidade ndo impediu
e tampouco houve barreiras para a apropriacdo da TIC’s e de letramento digital para participar

das atividades.

Diante destas atividades acima, notou-se que durante as aulas os alunos faziam o que o
professor pedia e 0 momento maior de utilizacdo das TDIC’s por parte dos alunos era quando
eles faziam trabalhos pedidos pelo professor para complemento de notas, como foi observado no
final da aula 7(Apéndice 2). Neste trabalho o professor pediu para eles fazerem um video em
grupos com até 4 alunos sobre lancamento de um produto e praticar também nas aulas quando
eles participam de outra disciplina, a de Informatica, em ambos os casos eles praticavam as TIC’s
de forma individual ou coletiva dentro ou fora da sala de aula, geralmente mediada pelo

professor.



48

Sobre o0 que Braga (2010) considera determinante como empecilho da apropriacdo das
TDIC’s, como as barreiras econdmicas por parte dos menos desfavorecidos, ndo houve barreiras
nesse sentido, embora seja um lugar de vulnerabilidade, mas nesse caso ndo houve tal diferenca,

pois o professor, 0s alunos e a instituicdo encontravam-se preparados para tal contexto.

Além disso, a criticidade que Moran (2004) coloca sobre a forma de s6 mostrar o
contetdo sem desafios didaticos como foi apresentado no capitulo 1 é que o desafio ja esta
lancado quando se h4 reflexdo sobre a utilizagdo das TDIC’s ndo s6 como recursos expositivos,
mas também como forma de acdo coletiva em sala de aula como foi apresentado nos resultados

das observacdes das aulas referente as utiliza¢des das TIC’s.

Sobre o que afirma Rego (2010, p. 65) em relagédo a postura de alguns professores, sobre
0 problema na utilizacdo dos laboratorios de informatica, tendo como uma das explicacdes para a
exclusdo da tecnologia nas préaticas de sala de aula, a dificuldade de ndo controlar os estudantes
na grande rede de informacdo disponivel dentro do ambiente de internet, ndo houve esse
problema, pois o professor ndo tinha este receio, pelo contrario, utilizava-os com os alunos, e
também os proprios alunos possuiam acesso aos laboratorios duas vezes por semestre de forma
coletiva, sendo que eles tém a disposicdo sempre que desejassem; além de ter acesso a internet
via wifi como ja foi dito.

Sobre a reflexd@o realizada por Braga (2007) e Buzato (2006) em relacdo ao ensino com
computadores e sobre a alfabetizacdo e o letramento digital de forma coletiva que também se
coloca na visdo em relacdo a postura do professor, 0 mesmo néo tinha receio, pois o computador
foi muitas vezes utilizado como RD nas aulas, um total de onze vezes durante as dez aulas

observadas, ficando atras somente do RN de leitura.

O numero de aulas que contém no cronograma do Curso A e no Curso B sdo 20 aulas
em todo o semestre e nos pareceu suficiente para o aprendizado do idioma da lingua espanhola se
for para o aprendizado esperado conforme o PPC, o PE, 0s objetivos desses e suas ementas.
Porém, referente ao ajuntamento de turmas no Curso A, dos semestres IV e V, ja ndo temos
garantia para tal, pois o professor fica condicionado a saber lidar com sala mista, como ocorre no
aprendizado em muitos cursos, mas este dado seria necessario abordar em outros estudos, pois a
sala mista é uma problematica, principalmente no ajuntamento de classes e niveis de aprendizado,

mas mais relevante ainda quando o fator principal é a evasdo de alunos nos cursos.
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4. Consideracdes finais

De acordo com as hipoteses levantadas neste estudo de caso, podemos verificar que
mesmo diante dos impedimentos que ocorrem no aprendizado de uma lingua estrangeira, neste
caso, a lingua espanhola, os estudantes nativos digitais e imigrantes digitais foram moldados
através das TDIC’s a partir de suas préprias autonomias ao estudar o idioma de lingua espanhola
como disciplina e também pela agdo coletiva na sala de aula mediada pelo professor.

A acdo coletiva observada por nos gerou producdo de novos conhecimentos que foram
possiveis e validos através da préatica da linguagem digital e também do processo continuo desta
mesma pratica, os quais foram mediados pelo professor tendo a ajuda da instituicdo como
fornecedora das TDIC’s, o que também se configura na auséncia de barreiras para os alunos se

apropriarem dessas TDIC’s.

Além disso, a vulnerabilidade social apresentada nesta regido ndo foi impedimento para
0 aprendizado através das TDIC’s, pois esse se realizou, como pudemos discutir, através de
praticas que requeriam um nivel de letramento digital que convocava um certo conhecimento,

bem acima do que se espera de alguém que néo o tenha.

Foi fundamental, para essa reflexdo, o registro de dados gerados pela aplicagdo do
questionario e pelas observagdes das aulas. Testemunhamos, principalmente pela observacao das
aulas, o quanto de letramento digital que tais atividades requeriam, além do importante papel
desempenhado pelo professor, quem se apossou das TDIC’s por capacitacbes proprias — 0 que

ndo deixa de ser a realidade de muitos docentes — ainda que a instituicdo as fornecesse.

Também identificamos, nas analises, que as observacdes das aulas foram importantes
para atestar que o professor e os alunos deram continuidade na producéo de conhecimentos que, a
priori, estavam no cotidiano off-line de cada um, mas que o aprendizado na sala, de forma
coletiva através de recursos prosodicos e paralinguisticos, foram primordiais no aprendizado

quando aplicados nas aulas presenciais.

Uma observacdo pertinente, em relagdo aos documentos que embasavam o0
funcionamento dos cursos observados, esses pediam total dominio das TDIC’s, além de um

letramento digital por parte dos alunos para que eles pudessem sair capacitados para 0 mundo do
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trabalho. Pudemos observar que isso foi logrado pelos alunos, que puderam contar com o

professor e com a oferta da instituicdo para este fim.

Vimos também que nesses documentos havia a projecdo de que o professor tivesse a
necessidade de planejar suas aulas levando em consideracdo o uso de TDIC’s, aplicando em suas
aulas seus conhecimentos de letramento digital. Foi identificado, através das tabelas e graficos
que elaboramos a partir dos registros de dados, que as TDIC’s estavam presentes na maioria das
aulas; porém, deve-se levar em conta que os Recursos Normais ndo deixaram de existir em
nenhuma destas aulas, quase se igualando ao uso dos Recursos Digitais, intercalando-se entre um

e outro no decorrer das aulas dadas.

Desta forma, se por um lado a utilizacdo dos Recursos Digitais contribuiu para o
letramento digital do professor e do aluno através do uso coletivo, tendo como aliado o
computador na sala de aula; por outro lado temos os Recursos Normais apresentados que séo
necessarios efetivamente para a aula ter uma ordenacdo na linha de trabalho e nisso procurar néo
cair no erro da falta de criticidade na utilizacdo de muitos recursos digitais desalinhados com a
aula dada na sala. Diante disso, os PPC’s, os PE’s e as Ementas sdo essenciais para que esta
ordem de trabalho ndo fique desalinhada, fazendo com que a utilizacdo das TDIC’s ndo seja

somente mais um modismo sem a pedagogia adequada aplicada nas aulas.

Considerando que esta pesquisa foi feita em uma instituicdo tecnoldgica, ainda cabem
mais estudos para que haja outras analises que envolvam a presenca das TDIC’s em aulas de
linguas estrangeiras, em instituicdes privadas ou pablicas que apenas ensinem o espanhol como

uma lingua estrangeira e ndo somente com fins especificos relacionados ao mundo do trabalho.

Ainda vale deixar propostas de novos estudos referente ao aprendizado do idioma,

independente de ter a presenga das TDCI’s e o papel do professor neste aprendizado.
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Apéndice 1:

- - . INSTITUTO FEDERAL DE

- - EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAOD PAULD

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a presenca de tecnologias digitais no ensino
da lingua espanhola no Ensino Superior:

DATA: 28/04/2017 * Se ndo desejar responder alguma pergunta, poderia anotar "Em
branco".

1. Dados pessoais:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Formagdo Académica: Doutorando em Lingua Espanhola
Atividade Profissional: Professor de espanhol

Instituicdo em que leciona: Fatec Itaquaquecetuba

( ) Particular ( x) Publica

Telefone para contato: (XX) XXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Periodo em que esta no magistério: ( ) 0Oa5anos () 5a10anos () 10 a 15 anos ( x ) mais
de 15 anos

2. Sua Instituicdo possui laboratorio de informatica? Qual sistema operacional?
(x) Sim () Néo / Sistema operacional: Windows

Caso possua, qual a frequéncia de uso? () semanal () quinzenal () mensal () nenhuma ( X
) aproximadamente 2 vezes por semestre

3. Vocé ja participou dos cursos de capacitacdo em tecnologias oferecidos pela sua
Instituicdo?

( x ) N&o ( ) Sim. Qual sua opinido sobre o curso? Geralmente as capacitacdes de
informética sdo oferecidas pelo Centro Paula Souza, que administra as unidades da Fatec,
na modalidade EAD. Até 0 momento nunca consegui participar.

4. Na sua atividade docente, vocé incorporou temas atuais que estdo em discussdo na
midia?

Sim, incorporo temas relacionados a educacdo, politica, economia, mercado de trabalho.
5. Qual ferramenta utiliza para preparar as aulas?

- Livro didatico, livros, computador: word, internet, youtube etc.
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6. Utiliza Videos de youtube? E se a internet ndo funciona na sua instituicdo como faz para
apresentar videos?

-Utilizo videos de youtube, pois em todas as salas da Fatec ha computador com acesso a
internet

7. Costuma transformar videos em MP3 ou MP4 ou editar videos?

-Quando hé necessidade de transformar os videos para o formato MP3 ou MP4, uso o
keepvid.com para fazer download dos videos do Youtube.

8. Utiliza Plataformas proprias de exercicios para os alunos ou grupos no Facebook?

-Ja utilizei grupos no Facebook.

9. Na propria sala de aula possui aparelhos tecnolégicos e qual, poderia cita-los? Exemplo:
data show, retroprojetor, lousa digital, computador, Tablet, Ipad, etc.

- Na Fatec Itaquaquecetuba hd um computador por sala na mesa do professor, com acesso
a internet e programas do sistema operacional Windows. Além disso em todas as salas ha
retroprojetor.

10. Nas aulas, estes recursos sao utilizados como mediacdo no ensino ou somente
expositivos?

-Geralmente como recursos expositivos.
11. Como aplicaria uma avaliacdo na sala de aula utilizando os recursos audio-visuais?

-Nas avaliacOGes ha questdes de compreensdo auditiva em que sdo utilizados audios que
integram livros didaticos de E/LE. Alem disso ja apliquei avaliacdes de expressao escrita
que partiram de videos retirados do Youtube e trechos de filmes.

12. Os alunos apresentam trabalhos durante as aulas? Seminario, por exemplo, o que
costumam utilizar?

-Sim, no caso de seminario utilizam computador, geralmente apresentacdo em Power
Point, e, as vezes, internet.

13. Se sua Instituicdo ainda ndo deu capacitacdes na informatica, concordaria em
participar?

-Geralmente as capacitacdes de informética sdo oferecidas pelo Centro Paula Souza, que
administra as unidades da Fatec, na modalidade EAD. Até o momento nunca consegui
participar.

* Manteremos em sigilo os dados pessoais apresentados.
Obrigada

Marilene Pereira da Silva Larronda
Aluna Curso de P6s-Graduagéo
Sédo Paulo 2017
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Apéndice 2:
Observacodes das 10 aulas
Secretariado 2°. Semestre:
Aula 1l

Iniciamos as observagdes em abril 2017, quando o professor L. comegou a aula as
8:00 horas em ponto com a porta aberta sempre; falava em espanhol, mas intercalava com o
portugués. A classe tinha 14 alunas, mas logo depois as alunas foram chegando até 8:20,
totalizando 32 alunas neste dia; neste curso ha somente um rapaz, ausente neste dia. O
horério das aulas é des 8:00 horas até 11:40 horas, sendo 50 minutos cada aula, obtendo 4

aulas.

A estrutura da sala € bem ampla, com carteiras enfileiradas, quadro branco,
computador com internet, data show e aparelho de som para reproducéo de cd's com som
bastante claro. Como iniciou a aula com o. tema: Invitaciones, (convites) entre aceitar e
recusar, ele chamou atencdo sobre o filme "A bela e a fera", contextualizando o filme em

cartaz com 0 momento vivido em nosso periodo.

O professor estava atento para quem tinha o livro ou ndo, logo disse a uma moca
que estava sem para que sentasse com alguém e assim o fez. Neste momento ele brincou
perguntando se ela havia deixado para alguém estudar na casa dela e por sua vez, ela disse
que ndo, quando ele respondeu amigavelmente que deixou para o cachorro, ou gato para

estudar, rindo todas.

Logo, enquanto todas abriam o livro ele comentou sobre a programacdo de
intercdmbio entre o convénio FATEC e UTN. Entdo ligou o som ja com o cd do livro para
as alunas escutarem e responderem as questées do livro, com alternativas de sim ou ndo
sobre a conversacdo de recusa ou aceitacdo de um convite de acordo com o texto e o audio.
Todas demonstraram estar bastante atentas e respondiam alto todas juntas: sim ou ndo para
a questdo. O professor colocou duas vezes cada audio, foram no total, seis conversas curtas
sobre convites, totalizando doze reproducfes. Depois enquanto explicava e colocava na

lousa as respostas e as alunas faziam perguntas sobre as variacGes de recusa ou ndo do
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convite, uma delas perguntou sobre a maneira que devemos responder a um convite, ou
seja, a justificativa que devemos dar; foi quando o professor deu cinco exemplos de
equivocos do idioma, alertando que no curso de secretariado é importante ser claro. No
primeiro exemplo explicou que para dar presente em algumas culturas de lingua espanhola
pode significar suborno e no segundo que se dissermos que vamos ligar ou mandar
mensagem, esperardo o dia todo por isso e no terceiro, dizendo que ndo pode dar flores
roxas, pois pode significar para eles morte. O quarto exemplo dado foi sobre a
impontualidade de que ndo sdo tdo exigentes com isso e por Gltimo sobre a cupula do
Mercosur (Mercosul) onde um dos presidentes ao falar com um diplomata se expressou de
uma maneira que se comprometeu somente no dizer: depois veremos isso. Resultou que a

midia deu declaracgdes ja o colocando como compromisso e ndo como simples cortesia.
Aula 2

O professor iniciou a aula com uma atividade de leitura entre as alunas- sugestao
de jantar de negdcios. O professor corrigia quando se equivocaram, mas s0 no auditivo;
questionou as alunas se poderia ter musica de fundo, umas disseram que sim e outras que
ndo, depois ele sugeriu que deveria ter comida vegetariana também, algumas responderam
que sim. Mais da metade da classe participava e perguntavam que comida era a que estava
escrita no livro. Explicou sobre os diferentes tipos de comida, os termos usados de Men, la
carta, cardapio e também queria mostrar imagens, mas a internet falhou neste momento,
mais tarde averiguando disseram as alunas que todos tinham acesso a internet e a senha
estava na biblioteca disponivel, provavelmente isso causou oscilacdo na conexdo e disse
que ia mostrar depois. Aproveitou para falar do trabalho que elas tinham que entregar;
entregaram todas e foram para o intervalo de uns 20 minutos. Este intervalo € normal da

instituicdo em que estudam.
Aula 3

Ao voltar do intervalo o professor realizou uma atividade de compreensdo oral ao
utilizar o audio para exercicios de escuta. Logo em seguida colocou as fotos das comidas
que havia dito, pois a internet havia voltado e aproveitou para fazer a chamada da sala que
na lista continha fotos de cada aluno. Depois pediu para formarem grupos e ir respondendo

0s exercicios sobre gostos e preferéncias, e em seguioda pediu para sala aguardar, pois ele
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iria buscar as copias de alguns exercicios de me gusta, no me gusta para a proxima

explicacéo.
Aula 4

O professor comega a aula sobre os usos do verbo gustar. Explicou utilizando a
lousa e as alunas estavam sempre atentas. Apds perguntou em espanhol a cada uma sobre o
que elas gostavam ou ndo e elas respondiam em seguida e apds isso passou para a
reproducdo do video sobre esteredtipo de paises (aprender com Martina). Neste video de
conversas entre espanhdis e uma argentina, haviam varios os estere6tipos entre um pais e
outro utilizando expressdes como “eu gosto, ndo gosto € ndo gosto nada”, em espanhol.
Exemplo: tango, da Argentina, mas a Martina dizia que ndo dangava e 0S outros se
assombravam escutando que ela ndo sabia e 0s outros praticantes por ser espanhdis eram
questionados porque ndo gostavam de corridas e touros e o video se desenrolou depois
entre futebol e a bebida mate, assim rompiam com os estere6tipos. Depois ouviram e viram
0 video novamente e o professor ia classificando na lousa entre o que cada um gostava e 0
que ndo, fazendo uma lista. E com esta explicacdo eles teriam que responder a lista de
exercicios para as proximas aulas. Encerrou a aula recolhendo o trabalho pedido

anteriormente.
Curso de Gestao I1:
Aula 5

Este curso contém duas aulas semanais com 50 minutos cada. Nesta sala havia 18
alunos, sendo somente dois homens. O professor iniciou a aula com atividade de leitura
tomada do livro didatico e pediu aos alunos para que se sentassem em grupo e lhes entregou
uma folha avulsa para cada um deles;cada folha tinha uma localizacdo com perguntas e eles
tinham que fazer a pratica oral em dupla. Durante esta atividade os alunos perguntaram o
que era "cerca y lejos" e o professor explicou na lousa. Aproveitou e explicou a utilizacao
do "hay" como impessoal. Apds isso explicou a pergunta e diferenca de "Doénde". Os
alunos contitinuaram fazendo a atividade, porém logo surgiu outra davida: a diferenca entre
avenida e "calle" e as duvidas iam surgindo, como o uso de adjetivos (“enfrente, al lado, a
la izquierda, a la derecha’). Depois explicou a utilizacdo de "caja de ahorro™ e em seguida

corrigiu junto com os alunos. Ainda nesta aula colocou o video no YouTube sobre
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"localizagdo de Madrid "Spanish Lemons - en frente al palacio” — neste video uma moca
perguntava a localizagdo e a outra respondia; neste momento uma aluna perguntou o que

eram "tapices", e o professor deu a traducéo a aluna: “quadros de parede".
Aula 6

—A partir do tema “lugares para vivir” 0 professor iniciou essa aula com
explicagdes sobre busca de hotel e logo explicou os diferentes significados da palavra
“vivienda”. A partir de entdo, lhes perguntou se os alunos preferiam casa ou apartamento.
Continuou com a a aula com uma atividade de leitura, cuja interpretacdo era pautada por
perguntas que os alunos teriam que responder sim ou ndo. Neste exercicio responderam
todos juntos. Logo lhes explicou sobre os verbos “ser” e “estar”, tomando exemplos do
livro. Os textos eram informativos. Depois comecou 0s exercicios de escuta, em que 0S
alunos tinham que responder e logo depois tinham que ler dois anincios e, conforme liam,
0 professor corrigia. No meio da leitura, ele pergunta o que ¢ “ase0”, muitos ndo sabiam,
pois se utiliza mais no México, ndo consultaram dicionario, porém o professor respondeu e
explicou-lhes que é lavabo. Os alunos foram fazendo os exercicios e ao final da aula o

professorencerrou dando licdo para casa e também solicitando leituraspara outra aula.
Curso de Gestao Il
Aula7

Este curso é composto de duas aulas semanais com 50 minutos cada. A aula
comegou com treze alunos - dez mulheres e trés homens. O professor iniciou com a
correcdo da atividade de gramatica, que era sobre as trés formas de expressar o futuro.
Entdo ligou o datashow, corrigiu junto com os alunos, digitando no word editavel o tempo
correto do verbo. Continuou explicando com outros desse tempo verbal. Deu
prosseguimento a aula, utilizando o material didatico e realizando um exercicio de
compreensdo oral, com o uso de CD do livro. Depois os alunos tiveram que fazer um relato
do didlogo em outro momento sobre este exercicio de escuta e também perguntou qual a
forma de expressar o futuro neste dialogo: houve siléncio e todos comecaram a consultar o
livro, logo as meninas foram falando conforme iam lendo o dialogo. Apos a explicagdo que
realizou sobre o uso da perifrase ir a + infinitivo, com valor de futuro, parou para explicar

sobre um trabalho e os alunos combinaram a melhor data junto com ele. Nesse trabalho os
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alunos fariam um video para lancamento de um produto, em espanhol, em forma de

didlogo, em grupo de 3 ou 4 alunos no maximo.
Aula 8

Iniciou a aula dando uma folha para cada aluno (a) sobre a gramatica dos 4
porqués: porqué, porque, por qué e por que. Explicou cada um dos porqués e logo deu um
jogo pela internet online e todos juntos tinham que responder de acordo com a frase pedida.
Para cada frase, eles teriam que colocar o porqué correto. Apés essa atividade exibiu um
trecho do filme argentino Relatos Salvajes. Os alunos gostaram e queriam ver mais do
filme, porém o professor lhes disse sO seria possivel para as préximas aulas, pois havia

acabado o tempo.
Aula 9

Com o total de dezessete alunos, sendo doze mulheres e cinco homens, o professor
iniciou as aulas com a entrega de trabalhos pedidos antecipadamente e depois o professor
explicou sobre o outro trabalho de video. A partir de entdo, explicou cada correcéo feita,
que eram de leitura e de interpretacdo. Logo, pediu para que todos abrissem o livro e
realizassem uma atividade de compreenséo leitora a partir deum texto de revista com uma
entrevista da dona de loja de roupa (Nova Mas); em seguida pediu para alguém ler em voz
alta e, entdo uma das alunas se candidatou para ler. O texto tinha como tema as sete chaves
para 0 éxito. Em seguida o professor colocou para reproduzir o audio utilizando um
pendrive conectando-o ao computador. Em seguida perguntou a classe o que era a palavra
“plantilla”, e como ninguém o respondeu, o professor explicou. Depois continuou a
explicacdo de forma descritiva a entrevista na lousa colocando os conectores: luego
(sinbnimo de después), por ultimo deu exemplo da musica que continha a palavra luego.
Assim que todos responderam ao professor a forma descrita da entrevista com cada
conector, iniciou a explicacdo sobre 0s usos do tempo verbal Pretérito Perfecto Compuesto
+ Participio del Verbo Principal. A partir de entdo, o professor pediu para que eles
dissessem em voz alta os verbos que constavam no texto, que eram: ha aumentado, ha
parado, ha trajado, ha reducido, se ha situado, han aumentado. Aproveitou também para
dizer o uso do se, me, ou seja, verbos com pronomes: se ha mantenido, se ha situado -

verbo mantenerse e verbo situarse. Logo pediu para uma aluna que lesse o texto grafico e
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apos a leitura continuou com a explicacdo dos verbos, dizendo que sdo ac¢Ges terminadas,
ou seja, de um tempo ndo acabado, que estdo relacionados ao presente. Citou o exemplo:
“Hoy he ido a Fatec”. E mais exemplos de tempos: “hoy, esta semana, este mes, este afio,
en mi vida”, com ac¢des terminadas dentro de um tempo ndo acabado. Explicou para eles e
entdo colocou na lousa as pessoas e alguns verbos conjugados. Em seguida um aluno

perguntou se ndo mudava o verbo, entdo o professor respondeu que nao.
Aula 10

O professor pegou os trabalhos que restavam e entregou para 0s outros alunos que
nao chegaram nos primeiros cinco minutos. Apos, explicou sobre o “Portufiol”, explicando-
Ihes que ndo existe o certo e errado, e sim 0 que se chama de aquisi¢do de uma lingua, que
€ 0 processo de aquisicdo e a aprendizagem. A partir dai desencadeou-se uma série de
exemplos que cada aluno passou com a experiéncia de aprender a lingua espanhola e a
inglesa e depois o professor também explicou sobre o “spanglish”. Apos essa fala pediu
para que abrissem o livro didatico, onde a atividade era de uma secretaria chamada Mila
que tinha que fazer as tarefas em seu trabalho e os alunos tinham que marcar T para
teléfono (telefone), O para ordenador (computador) e S para Salir de la oficina (sair do
escritdrio). Colocou um exercicio de audio através do pendrive e eles tinham que realizar a
escuta de uma ligacao por telefone em que um chefe chama uma secretaria: nesta conversa
os alunos tinham que identificar as tarefas que a secretaria havia feito, sendo que escutaram
trés vezes para certificarem que ouviram corretamente. O professor ao perguntar para 0s
alunos, certificou-se que eles responderam as tarefas sobre o exercicio e foi transcrito o
dialogo entre a secretaria e 0 patrdo na lousa, utilizando os conectores: Todavia, Tampoco e
Ademas. Em seguida, o professor parou para fazer a chamada e falar das atividades para
fazer em casa para as préximas aulas. Depois de tudo, colocou outro trecho do filme

Relatos salvajes para compreensdo auditiva, que era a continuacdo de outras aulas dadas.



Apéndice 3:
Planos de Ensino e Ementas dos cursos

3.a. Plano de Ensino do Curso Tecnologia

Secretariado

= GOVYERMNO DO ESTADO

FATEC “XSAO PAULO

Centro
Faula Souza

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE ITAQUAQUECETUBA

Plano de Ensino

Curso Semestre/Ano
Tecnologia em Secretanado 1o Semestre/2017
Disciplina Sigla

Espanhoal 1ll e IV LES310

Carga Hordria Semanal Carga Tedrica Carga Pratica Carga Hordria Semestral

4 2 2 80

Professor

IR CH R D SRR R R XK,
Ementa

D aluno dewvera ser capaz de elaborar e responder questties sobre a vida cotidiana; pedir e dar informagies profissionais:
expressar gostos e preferéncias; emitir opinidies; situar um fato no passado; falar ao telefone em situagies formais e
informais num co

Objetivo
Gestdo e Megocios

Metodologia
Pula expositnva
Exibigdo de filme
Atnvidades
Aovaliagio

Criténios de Avaliagéo
Formula :(B1+B2)/2

Legendas
E1- - Avaliagdo 1
B2 - - Avaliagdo 2

Planc de Aula
1 Apresentagdo da discipling, plano de ensino, avaliagies -> Apresentagdo da disciplina, plano de ensino,
avaliagies
2 Socios 1-Unidad 6: Lugares para frahajar, lugares para vivir -» Socios 1 - Unidad 6: Lugares para trabajar,
lugares para vivir
3 Socios 1-Unidad 6: Lugares para frabajar, lugares para vivir -» Socios 1- Unidad 6: Lugares para trabajar,
lugares para vivir
4 Filme: Medianeras - Filme: Madianeras
Socios 1- Unidad 7: Agenda de trabajo -» Socios 1 - Unidad 7: Agenda de trabajo
Comemoragies dos 10 anos da Fatec llaguaguecstuba -» Comemoragies dos 10 anos da Fatec liaquaguecstuba
Socios 1- Unidad 7: Agenda de trabajo -» Socios 1 - Unidad 7: Agenda de trabajo
Socios 1- Unidad 8: Crias y reuniones -» Socios 1 - Unidad 8: Citas v reuniones
9 Socios 1-Unidad &: Chas y reuniones -= Socios 1 - Unidad & Citas v reuniones
10 Socios 1- Unidad 5: Productos y proyectos > Socios 1 - Unidad 9: Producios y proyectos
11 Socios 1- Unidad 9: Productos v provectos -= Socios 1 - Unidad 9 Productos v proyectos
12 Socioz 1- Unidad 10: Claves del éxito -= Socios 1 - Unidad 10- Claves del &xito

5
6
7
2
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13
14
15
16
17
12
19
20

Socios 1 - Unidad 10: Claves del éxito -= Socios 1 - Unidad 10: Claves del éxito
Socios 1- Unidad 10: Claves del éxito - Socios 1 - Unidad 10: Claves del &ato
Socios 1 - Unidad 11: Viajes de Megocios -> Socios 1 - Unidad 11: Viajes de Megocios
Socios 1- Unidad 11: Viajes de Megocios -» Socios 1 - Unidad 11: Vigjes de Negocios
Socios 1 - Unidad 11: Viajes de Megocios -> Socios 1 - Unidad 11: Viajes de Megocios
Aualiagio Ofical - B2 -» Avaliagdo Ofical - B2

Devolutiva da fvaliagdo Oficial - B2 -» Devolutiva da Avaliacdo Oficial - B2
Reavaliaggo -> Reavaliagao

Bibliografia Basica
ARAGON, Matilde Cerrolaza. Pasaparte. Mivel A1. Libro del alumneo {com CO-AUDIO). Madrid, Edelsa, 2007.
ARAGON, Matilde Cerrolaza. Pasaporte. Nivel A2. Libro del alumne (com CO-AUDIO). Madrid, Edelsa, 2007.
GOMEZ TORREGO, Leonardo. Gramética didactica del espafiol. Madrid: SM, 2005.

Bibliografia Complementar
GOMNZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espafiol orientado &l munds del trabajo. Libro del alumno {com CO-AUDIO). Nusva
Edicién. Madrid, Difusion, 2007.
GOMNZALEZ, Marisa. Socios 2- Curso de espafiol orientado &l munds del trabajo. Libro del alumno {com CO-AUDIO). Nusva
Edicién. Madnid, Difusidn, 2008.
MONTOLIO, Estrella (org.). Manual préchico de escritura académica (2). Barcelonz: Anel, 2000.
PALOMING, Ma. Angeles. Pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 1998,
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1. Libro del alumne (com CD-ROM). Madnid, Edelsa, 2000.
REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPARDLA. Diccionario de |a lengua espaficla. Madrid: Espasa-Calps, 2001
REAL ACADEMIA ESPAROLA. Ortegrafia de |a lengua espafiola. Madn: Espasa, 2005.

Bibliografia Referencia

Responsavel pela Disciplina Coordenador pelo Curso
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3.b. Plano de Ensino do Curso Tecnologia em Gestdo Comercial:

WA TEC CF)S “SSAO PAULO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE ITAQUAQUECETUBA

Plano de Ensino

Desenvohamento da competéncia comunicativa em nivel intermediano. atendendo as especificidades académico-profissionais
da &rea e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Capacidade de compreender e expressar-se de forma
simples - em uma negociagio. Produgdo de textos simples e breves da drea de atuagdo do profissional.

Curso Semestre/Ano
Tecnologia em Gestdo Comercial 1o Semestre/2017
Disciplina Sigla
Espanhol 11l LES303
Carga Horznia Semanal Carga Tedrica Carga Pratica Carga Hordria Semestral
2 1 1 40
Professor
PO XX DR R XX Rk XK R,
Ementa

Objetivo
Estabelecer tramitagfes simples em estabelecimentos comerciais; transmitir informagdes basicas sobre agbes colidianas:
descrever - de forma breve - aspectos habituais do ambiente de trabalho: descrever situagbes passadas.

Metodologia
Lulla expositva
Atnidades Integradas
Atidades
ExibigZo de filme
Lwaliagio
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Critérios de Avaliagao
Fomula : (B1+B2)12
Legendas
Lvaliacio B1- - Avaliagio B1
Dwvaliagin Oficial - B2 - - Avaliaggo Oficial - B2

Plano de Aula
1 lpresentagdo da discipling, objetivos e contelido programatico -» Apresentagzo da discipling, objefivos e conteddo
programitico
2 Socios 1 -Unidad 3: Productos y proyectos -» Socios 1 - Unidad 9 Productos y proyectos
3 Socios 1 - Unidad % Productos y proyectos -» Socios 1 - Unidad 3: Productos v proyectos
4 Socios 1 - Unidad 9: Productos y proyectos - Socios 1 - Unidad 3: Productos y proyectos
5 Socios 1- Unidad 10: Claves del éxto - Socios 1- Unidad 10: Claves del éxita
6 Afvidades Integradas -» Afvidades Integradas
T Comemoragies dos 10 anos da Fatec laquaguecetuba -» Comemoragdes dos 10 anos da Fatec liaquaguecetuba
§ Socios 1- Unidad 10 Claves del éxifo - Socios 1- Unidad 10: Claves del éxito
9 Filme: Relatos Sahvajes -» Filme: Relatos Sahvajes
10" Socios 1- Unidad 11: Vigjes de negocios -> Socios 1- Unidad 11: Viajes de negocios
11 Socios 1- Unidad 11: Vigjes de negocios -> Socios 1- Unidad 11: Viajes de negocios
12 Socios 1- Unidad 11: Viajes de negacios -> Socios 1- Unidad 11: Vizjes de negocios
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13 Socios 1 - Unidad 11: Vigjes de negocios -> Socios 1 - Unidad 11: Vigjes de negocios

14 Socios 1- Unidad 12: Formacion y expenencia -> Socios 1- Unidad 12: Formacidn y expenencia
15 Socios 1- Unidad 12: Formacidn y experiencia -> Socios 1- Unidad 12: Formacion y expenencia
16 Socios 1 - Unidad 12: Formacion y experiencia -» Socios 1 - Unidad 12 Formacidn y experiencia
17 Awaliago Oficial B2 > Avaliagdo Oficial B2

18 Devolutiva da Avaliagdo Oficial B2 -> Devolutiva da Avaliagdo Oficial B2

19 Reavaliagio -» Reavaliagio

20 Devolutiva da Reavaliagéo -» Devolutiva da Reavaliagio Encerramento do semestre

Bibliografia Basica
GOMZALEZ, Marisa. Socios 1: Curse de espafiol orientado al mundo del trabajo. Libro del alumno {com CD-AUDIO). Nueva
Edicién. Madrid: Difusién, 2007.
JUAN, Olga. En Equipe.es 2: curse de espafiol de los negocics. Libro del Alumno. Madnd: Edinumen, 2007
ARAGON, Matilde Cerrolaza. Pasaporte. Mivel A2. Libro de! alumne (com CD-AUDIO). Madrid: Edelsa, 2007.

Bibliografia Complementar
Espanhol: dicionanio de negdcios. Portugués-EspanholEspanhol-Portugués. Brasil: SBS, 2001
GOMNZALEZ HERMOSO, Alfrede. Conjugar es fcil. Madrid: Edelsa, 2000.
MOREND, Concha, FERMANDEZ, Gretel Eres. Gramética contrastiva del espafiol para Brasilefios. Madrid: SGEL. 2007.
SANTILLANA: diciondrio para estudantes: Espanhol Porugués! Portugués-Espanhol com CD-ROM. Sao Paulo:
Moderna/Santillana, 2003.
SERIAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. S3o Paulo: Afica, 2001.
MATTE BON, Francisco. Gramatica comunicativa del espafiol (tomos | v II). Madrid: Edelsa, 2000.

Bibliografia Referencia
Responsavel pela Disciplina Coordenador pelo Curso
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Anexo 1:
Carta de Autorizacdo da Instituicéo

CARTA DE AUTORIZACAO

Eu, _Mb M diretor da
Faculdade de Tecnologia de w:»rizo a p&quisadora Marilene
Pereira da Silva, CPF: 193489978-0%, com'enderec¢o institucional 4 Rua Pedro Vicente,
625 Canindé — Sdo Paulo/SP, aluna do curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu
Especializagdo em Formacgido de Professores com énfase no Ensino Superior, do
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Sio Paulo — campus Sdo Paulo
— a realizar a pesquisa “O ensino da lingua espanhola utilizando tecnologias no ensino
superior”.

Esta instituigio esta ciente de suas co-responsabilidades como institui¢io co-
participante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso no resguardo da
seguranga ¢ bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-
estrutura necessdaria para a garantia de tal seguranga ¢ bem-estar.

Sdo Paulo, |3 de _n~—an tode 201)
|

Diretor

-z’mf.‘ (Dr* Sonia Mana A foarez
Direlora 6a FATEC - lagu2
RG: 36656308
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa “O ensino de lingua espanhola utilizando
teenologias no ensino superior”, Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa que
valoriza os resultados, os significados e a qualidade da observagio e sua participagio ndo é obrigatoria. A
qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento, Sua recusa ndo trard
nenhum prejuizo em sua relagio com o pesquisador ou com o Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia de Séo Paulo ~ campus Sao Paulo, instituigio em que o pesquisador estuda, O objetivo deste
estudo ¢ verificar o uso de diferentes recursos tecnolégicos na relagdo ensino-aprendizagem de Espaiiol
Lengua Extranjera (E/LE) no ensino superior. Sua participagio nessa pesquisa consistird em abrir a sala
de aula para que o pesquisador observe sua pratica docente, consultar documentos relacionados ao curso e
responder a um questiondrio. Nio hi riscos relacionados com sua participagio nessa pesquisa, Os
beneficios relacionados com a sua participagdo sdo a constante reflexdo acerca da pratica pedagogica que
exerce ¢ 0 saber do processo de ensino-aprendizagem com tecnologias. As informagdes obtidas através
dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Vocé receberd uma via

deste termo onde consta o telefone e o enderego institucional do pesquisador principal, podendo tirar suas

dtvidas sobre o /g@jeto e suagparticipagio, agora ou a qualquer momento.

esiline. P, }am .
Marilene Pereira da Silva
Estudante da Pés-Graduacio Especializacio em Formacio
d de Prof com énfase no Ensino Superior
Paulo/sp E-mail: maril i il.com

Rua Pedro Vicente, 625 Canindé — Sao Paulo/SP

Prof, Dr,}

E-mail: jorgersjurijo
Ruj Pedro Vicente, 625
elefone: (11)

[ COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Pedro Vicente, 625 Canindé — Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 3775-4569

E-mail: cep_ifsp@ifsp.edu.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na pesquisa e concordo em participar.

-

Professor




