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“E bom ter um objetivo para a jornada & frente, mas,
no fim, o que importa € a jornada. ”

- Ursula Kroeber Le Guin



RESUMO

Atualmente as empresas de tecnologia da informacédo enfrentam um cenario
complexo, inseridas em setores extremamente competitivos, com muitas modificacdes
de softwares e uma variada gama de dispositivos e sistemas operacionais. Entre os
setores que mais investem em tecnologia da informacdo esta o bancario, com
sistemas que apresentam complexidade exponencial, integrados a varios servicos e
gque exigem um alto grau de confiabilidade e disponibilidade, acarretando na
necessidade de processos de implantacédo mais eficientes e robustos. Diante desse
cenario, a adocao de praticas de DevOps ocorrem com maior frequéncia, visando a
integracdo entre desenvolvimento e operagcdo, a reducdo de erros humanos em
rotinas, rapida adaptabilidade ao negdcio e agilidade nas modificacdes nos sistemas,
entretanto ndo h& muitos estudos sobre a sua adog¢do em organiza¢cfes brasileiras.
Através de um estudo de caso, com a entrevista de profissionais de desenvolvimento
e operacdo de uma empresa de tecnologia da informacédo do setor bancéario que
adotou uma solucdo DevOps, este trabalho académico tem o propdésito de identificar
os desafios enfrentados pela a empresa na adoc¢éo da tecnologia. O estudo de caso
identificou o cenario anterior e posterior a adocao da solucdo DevOps, analisando
pontos como planejamento da adoc¢do, modificagdes na cultura organizacional,
resultados nos processos e distribuicdo do conhecimento. A analise dos resultados
demonstra que os maiores desafios encontrados foram a utilizagdo da cultura
DevOps, passagem de conhecimento entre as equipes durante o processo, integracao
das equipes de desenvolvimento e operacédo, reducédo da resisténcia na adocao da

ferramenta por parte dos envolvidos e melhoria dos processos.

Palavras-chave: devops, automacao da infraestrutura, pipeline de implantacéo, setor
bancario, adocao de tecnologia.



ABSTRACT

Nowadays, information technology companies face to a complex scenario,
which is an extremely competitive market with many software modifications and a
countless number of devices and operating systems. Among the sectors that invest
the most in information technology is banking, with systems exponentially complex,
integrated with several services that require a high level of security and availability. In
this scenario, the adoption of DevOps solutions is becoming increasingly applicable,
showing the integration between development team and operation team, the reduction
of human errors in routines, fast adaptability to the business, and agility in the
deployments, though the DevOps adoption at brazilians companies still understudied.
This paper presents a case study, with a research that interviewed development and
operation professionals from an IT company of Brazilian banking sector that has
adopted a DevOps solution, to identify the challenges faced by the company in
adopting this new technology. The case study identified the scenario before and after
the adoption of the DevOps solution, analyzing points such as adoption planning,
changes in organizational culture, results in processes and distribution of knowledge.
The analysis shows that the greatest challenges were the use of the DevOps culture,
knowledge passing between the teams during the process, integration of the
development and operation teams, reduction of resistance in the adoption of the

technology and improvement of processes.

Keywords: DevOps, infrastructure automations, deployment pipeline, banking sector,
technology adoption.
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1. INTRODUGAO

As empresas de tecnologia da informacao cada vez mais enfrentam um cenario
complexo, em que ha um mercado extremamente competitivo, com muitas
modificacbes de softwares e uma variada gama de dispositivos e sistemas
operacionais. Por outro lado, elas encontram sistemas que apresentam complexidade
exponencial, integrados a varios servigcos e que exigem um grau de confiabilidade e
disponibilidade dos mesmos. (REBELLABS, 2013).

Essa crescente demanda e complexidade é resultante de investimentos de
varios setores, como o0 setor bancéario que segundo a Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) em seu relatério anual, relata que 14% dos investimentos em tecnologia
no Brasil sdo do setor bancéario, com aproximadamente 18,6 bilhdes de reais. Desse

total investido, 8,36 bilhdes de reais sao destinados a software.

Segundo Pires (1996) a internet, incorporada como ferramenta no final do
século XX, expande largamente as possibilidades de crescimento da tecnologia nos
processos bancarios. Segundo a FEBRABAN (2017), a utilizag&o do Internet banking
e Mobile banking somam 57% do total das transacdes feitas em 2016, subindo 13%
desde 2013. Assim ha um forte investimento no setor de tecnologia da informacgéo
para melhorar os resultados e entregar com melhor qualidade seu servico por novos

meios de acesso ao cliente.

Com o forte investimento no setor de tecnologia da informacao e necessidade
de agilidade no desenvolvimento de software. Os Métodos Ageis de desenvolvimento
de software surgiram no final da década de 90 propondo uma nova abordagem para
organizar multiplas atividades de maneira que conseguissem atender a crescente
demanda de entrega de novos projetos (SATO, 2014). Ao invés de realiza-las em
fases distintas, como o presente no modelo conhecido como processo em cascata,
elas acontecem em paralelo o tempo todo, em iteragdes curtas. Ao final de cada
iteracdo, o software se torna mais e mais util, com novas funcionalidades e menos
bugs, e o time decide junto com o cliente qual a proxima fatia a ser desenvolvida
(SATO, 2014), ocorrendo praticas ageis como a integragdo continua, reunides diérias,

times pequenos e multifuncionais, dentre outros (RUBIN, 2012).
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Com as metodologias ageis, as empresas comecaram a adotar cada vez mais
em suas equipes de desenvolvimento e o negdécio ficou mais eficiente com entregas
mais r4pidas em um periodo de tempo menor. Apesar de toda essa mudanca na
equipe de desenvolvimento de software, ocorreu um contraste com a equipe de
operacdo que geralmente gasta muito tempo configurando sistemas operacionais,
ambientes, infraestrutura de redes, configuracdes de hardware e um middleware para
integragdo com a aplicagéo desenvolvida (HUMBLE e FARLEY, 2014). O aumento
da agilidade no desenvolvimento de software foi gerou para a equipe de operacao
uma demanda de novos sistemas e builds (montagem dos pacotes para
implementacéo) muito maior do que antes, e que resultava muitas vezes em uma taxa
muito elevada de erros na implantacdo, ocasionando algumas vezes que o cédigo
desenvolvido e testado ndo fosse implantado com rapidez e a confiabilidade
necessaria (HUMBLE e FARLEY, 2010).

Como resultante dessa disparidade entre as equipes de operacdo e
desenvolvimento, surgiu a necessidade da integracdo de ambas para que todos o
processo de criacdo do sistema até sua implantacdo fosse mais acelerado. Assim
surgiu o termo DevOps, unido das palavras desenvolvimento e operacoes
(MEDRADO, 2015), que tem como objetivo remover as “barreiras” tradicionais do
desenvolvimento e operacao incentivando o uso de colaboragédo constante entre os
times de desenvolvimento e operacao de forma alinhada ao negécio, ndo apenas na
implantacdo do sistema, mas desde sua concepcao e durante todo seu ciclo de vida
(DEBOIS, 2008).

Além disso, o objetivo do DevOps também é criar uma cultura de colaboracéo
entre as equipes de desenvolvimento e de operacdes que permite aumentar o fluxo
de trabalho completado, maior frequéncia de deploys (implementacdes de
atualizacdes do sistema), ao mesmo tempo aumentando a estabilidade e robustez do
ambiente de producdo (SATO, 2014). Outro ponto é que o time de operacdo no
DevOps passa a ser mais valorizado e ter voz ativa, trabalhando em conjunto com a
equipe de desenvolvimento, dentro de um processo agil, possuindo uma resposta
mais rapida as exigéncias do mercado reforcando o conceito de infraestrutura como
codigo (HUTTERMANN, 2012).
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Segundo Sato (2014), as empresas que aplicaram essas praticas de DevOps
com sucesso nao enxergam mais o departamento de Tl como um gargalo, mas sim
como um agente de capacitacdo do negécio. Elas conseguem se adaptar a mudancas
no mercado rapidamente e realizar diversos deploys por dia de forma segura.

Com base no contexto apresentado, o presente trabalho procurou compreender
os desafios encontrados por uma empresa brasileira de tecnologia da informacao do
setor bancério ao adotar o DevOps, com seus profissionais da &rea entrevistados na
pesquisa e retornaram sobre os desafios e resultados encontrados, agregando

conhecimento sobre o DevOps no Brasil.

1.1. QUESTAO DE PESQUISA

Considerando que o setor bancario tem a necessidade de investimento em
tecnologia da informacéo e como consequéncia as praticas DevOps vem se tornando
cada vez mais utilizadas na busca da integracdo das equipes de desenvolvimento e
operacao, para acelerar o processo de criacdo e implantacdo de sistemas, este estudo
pretende responder a seguinte questao:

Quais os desafios e resultados encontrados por uma empresa de tecnologia da

informacé&o do setor bancério ao adotar praticas DevOps em sua organizacao?

1.2. OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo a resposta da questdo de pesquisa
apresentada anteriormente, em que a pesquisa de estudo de caso pretende explorar
e compreender os principais desafios enfrentados por uma empresa de tecnologia da
informacéo brasileira do setor bancario na adocdo do DevOps.

Complementado o objetivo principal, os seguintes topicos conduzem o objetivo
durante o trabalho:

e Levantar mudancas na cultura organizacional e na interacao entre as
equipes de operacao e desenvolvimento.

e I|dentificar os resultados da adog¢do do DevOps para a organizacao,
levantando o cenario antes e ap0s a adogao.

e I|dentificar como ocorreu a adocdo da tecnologia, buscando dos

entrevistados quais atividades ocorreram.
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e Levantar se ocorreu resisténcia das equipes em adotar as praticas
DevOps.
e Levantar como ocorreu a transmissao de conhecimento das praticas de

DevOps durante a adogéo.

1.3. JUSTIFICATIVA

O setor bancario brasileiro apresenta grandes investimentos em tecnologia,
com um investimento total alto e proximo dos anos anteriores. Segundo a figura 1, em
pesquisa realizada pela FEBRABAN em 2017, o investimento em tecnologia
permanece acima de 17,6 bilh6es de reais nos ultimos 5 anos. Dos 18,6 bilhdes de
reais investidos no ano de 2016, 45 % foi investido somente em software. Ja hardware
apresenta 35%, seguido de 19% em Telecom e 1 % em outras tecnologias. Assim é
mostrado que ha grande investimento em software, podendo afetar o desenvolvimento

e manutencao de sistemas no cenario nacional.

Total Despesas e Investimentos com Outras Tecnologias Total Despesas e Investimentos com Hardware
Total Despesas e Investimentos com Telecom —Total Despesas e Investimentos com Software
44% 45%
42% 41%

40% 40V

379% 35% 35%
33M°’° 39%

23%

21% o
18% 20% 20% 19%
3% o,
° 2% 1% 1% 0,4% 1%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

RS 19,3 bi RS 18,6 bi

Figura 1. Investimentos e despesas em tecnologia

Fonte: FEBRABAN (2017)

Segundo a FEBRABAN (2017), os canais digitais apresentam crescente

importancia nas transacoes realizadas e seguem como principais meios de oferta de
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servicos bancarios no Brasil. Apesar da queda no uso da internet banking, a

representatividade das transacoes financeiras foi mantida.

Na figura 2 é mostrado que as transacdes através do mobile banking
quadriplicou nos ultimos 3 anos e no internet banking continuou em alto, apesar da
gueda. Assim ha a representacdo da demanda por atualizacdo das tecnologias e
melhoria dos servigos dos canais digitais, que € crescente e tem grande importancia
segunda a FEBRABAN (2017).

Com a alta demanda por servicos em canais digitais demonstrada na figura 2 e
0s investimentos em tecnologia por parte dos bancos mostrado na figural, a
FEBRABAN (2017) mostra que a demanda por tecnologia da informacgéo € alta no

setor bancario.

Internet banking Mobile banking
21,9 bi
1,2
18,0 bi 17,7 bi
16,5 bi
14,8 bi
13,8 bi
12,0 bi 11,2 bi
0,5
20,7
4,7 bi
0,2
’ 10,7
01bi 05b &P .
1 1
r r O,l
0,0 0,0 45

0,1 o5 LS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

on

)
Q

® Sem movimentacao financeira

Figura 2. Transacdes por canais digitais (internet e mobile banking)

Fonte: FEBRABAN (2017)

Neste contexto, percebe-se que a tecnologia foi o fator que modificou os
servicos oferecidos pelos bancos nos dltimos anos, como novos canais de
relacionamento criados. A crescente sofisticacéo, flexibilidade e complexidade dos
produtos e servicos bancarios, fazem da Tl um fator critico para o gerenciamento de
riscos associados ao negdcio, tornando assim o setor bancéario o maior consumidor
de produtos e servi¢os de Tl do Brasil (MACADA; FARIAS, 2011).
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Com a necessidade de novas solucdes que fornecessem agilidade no processo
de entrega de novos sistemas, 0 movimento DevOps surgiu como objetivo remover as
“barreiras” tradicionais do desenvolvimento e operacdo incentivando o uso de
colaboragdo constante entre os times de desenvolvimento e operagcdo de forma
alinhada ao negécio, ndo apenas na implantacdo do sistema, mas desde sua
concepcao e durante todo seu ciclo de vida e acelerando a entrega de novos sistemas
(DEBOIS, 2008).

Numa pesquisa realizada pela C.A.Technologies(2015) e conduzido pela
Freeform Dynamics, em que 1.442 profissionais de TI com nivel sénior e executivo em
todo mundo foram entrevistados, aponta que as empresas de Telecom ainda sdo uma
referéncia na adocao de DevOps. Em todo o planeta, 1 em cada 4 empresas do setor
sdo adeptas avancadas. O Varejo tem ganhado cada vez mais espaco, somando 16%
de companhias consideradas "advanced adopters" e Servicos Financeiros aparecem
em terceiro lugar (15%). Em contraponto, a industria de Bens de Consumo aparece
como a menos engajada (7%), seguida da area de Saude (10%). Com estes niUmeros
a utilizacdo de DevOps mostra-se como componente chave crescente para as

empresas.

Apesar dos expressivos resultados relacionados a eficiéncia provida na adogao
de préticas DevOps, a C.A.Technologies(2015) também mostra que muitas empresas
ainda ndo conseguem lidar com tais ferramentas de maneira estratégica. Isso ocorre
devido a apenas 55% dos pesquisados globalmente afirmaram que tém objetivos bem
definidos para a adocao de tais ferramentas. Além disso, enquanto 86% consideraram
a capacitacao de stakeholders e o alinhamento da Tl as prioridades do negdcio como

importantes, somente 33% e 37% chegaram a completar esses passos.

Desta forma, este trabalho busca através do estudo de caso levantar os
desafios enfrentados durante a adocéo das praticas DevOps em uma empresa de
tecnologia da informacao brasileira do setor bancario, demonstrando seus efeitos e
desafios encontrados na sua adocdo. Segundo Yin (2005), a escolha pelo uso do
estudo de caso ocorre quando acontecem eventos contemporaneos, em que 0S
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados e nem observados sem

contexto, mas que seja possivel observar diretamente e entrevistar. Assim a pesquisa
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gue tém énfase qualitativa e carater descritivo para mostrar o cenario passado pela

empresa estudada.

1.4. ESTRUTURA DO ESTUDO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo a Introducdo. O
segundo capitulo apresenta uma revisdo da literatura sobre o setor bancério,
investimentos do setor bancario em tecnologia da informacéo, DevOps e modelos de
adocéao de tecnologia. O terceiro capitulo aborda os métodos de pesquisa utilizados,
com a apresentacdo dos passos utilizados que detalham as escalas utilizadas,
instrumentos de pesquisa e os procedimentos para coleta dos dados. O quarto
capitulo traz a analise das informacdes, com caracterizacdo dos entrevistados da
pesquisa, estatistica utilizada e apresentacdo dos resultados. O quinto capitulo
apresenta as consideragOes finais, explicitando as contribuicbes obtidas e as
recomendacdes para trabalhos futuros propostos.

O estudo é finalizado com as referéncias as obras utilizadas na revisao literaria,
quer em formato tradicional de papel, quer em artigos académicos, 6rgao de pesquisa

entre outras fontes primarias e secundarias.
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2. REVISAO LITERARIA

O referencial tedrico deste trabalho busca levantar elementos que se relacionam
e compdem o tema que da base para a pesquisa. Cada sec¢dao trata de elementos que
se ligam e contribuiram para a producdo da pesquisa, com a analise critica da

literatura.

Apresenta-se na proxima secao o setor onde se encontra a empresa pesquisada
neste trabalho, com descricdo breve do setor e em sec¢des futuras esta relacionado

com a tecnologia foco deste estudo.

2.1. SETOR BANCARIO

Antes da apresentacdo da tecnologia tema deste trabalho € necessaria a
compreensao da histéria do setor bancario surgiu até os dias de hoje, com a
abordagem da evolucao tecnoldgica. Na préxima secdo ha a breve historia do setor
bancéario, mostrando a sua evolucdo durante os séculos e como a tecnologia é
necessaria para manter o desenvolvimento do setor e permitir que as empresas

continuem competitivas através dos anos.
2.1.1. BREVE HISTORIA

O surgimento dos primeiros bancos é muito discutido entre historiadores devido
ao grande nuamero de civilizagdes que usavam sistemas proximos. Porém, muitos
como Raghuram G. Rajan e Luigi Zingales (2004) avaliam que os Cavaleiros
Templarios foram os primeiros banqueiros internacionais com representatividade. Os
castelos dos Templarios transformaram-se numa rede de “agéncias”, além de
possibilitarem a transferéncia de fundos (abrangendo os dois extremos do
Mediterraneo até a Europa), desempenhavam as fun¢des de banco local, com horario

para depdsitos e saques.

Apesar da inovagdo dos templarios, os primeiros bancos comerciais e de
investimentos, chamados casas bancarias, surgiram na lItalia no século XII. Tinham
como fungbes basicas o cambio, a realizacdo de empréstimos e transporte de

dinheiro. Eles atendiam monarcas, senhores feudais e comerciantes. O marco
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historico da atividade bancaria foi a criacdo do Banco da Inglaterra, no século XVII.
Este banco foi responsavel pela implementacdo do cheque e o recebimento de
depodsito a vista, servindo de modelo para os bancos europeus e brasileiros.
(WEATHERFORD, 2000)

No Brasil as atividades bancarias tiveram como inicio em 1808, com a criacao
do primeiro Banco do Brasil, pelo entdo principe regente Dom Joéo (Lopes e Rossetti,
1980). Os bancos tinham como foco a elite social até a metade do século XX. O
sistema bancario tinha um funcionamento primitivo e as agéncias operavam de
maneira quase autbnoma, com cada gerente como o condutor dos negocios. O
relacionamento estava intimamente ligado as caracteristicas e as capacidades
administrativas do gerente da agéncia (BRANDAO, 1995).

Atualmente no Brasil a fase do sistema bancario é marcada por acontecimentos
que buscavam a estabilidade da economia. No inicio da década de 80, a estratégia
era observada na politica de rela¢gdes com os clientes e na politica de pessoal, com
altos niveis de inovacbes organizacionais e tecnologicas. A mudancas provadas
posteriormente pelo Plano Real, envolveram intervencao, liqguidacdo ou incorporagao
de bancos por outra instituicdo. A inseguranca provocada pelo desaparecimento de
bancos provocou forte concentracdo de clientes em torno de grandes marcas
(DIEESE, 1997).

Com este breve resgate histérico sobre o setor bancéario a préxima secédo
interliga a evolugéo tecnoldgica do setor bancario com o contexto histérico.

2.1.2. O SETOR BANCARIO E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia esta presente no setor bancério e ao se referir da importancia de

Tl para os bancos, Albertin (1999, p.65) entende que:

[...] o setor bancério continua sendo considerado um dos que mais investem
em Tecnologia da informacdo, tendo seus produtos e servicos
fundamentalmente apoiados nessa tecnologia. Esse setor participa ativamente
nas operacbes e nos processos dos demais setores, sendo também
influenciado pelas transformacdes externas. Assim, seja pelo seu novo
ambiente ou por forca dos demais setores, 0 setor bancario € um dos mais

afetados pela nova realidade de mercado e comércio eletrbnicos. Essa
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situacdo tem exigido dos bancos um grande esforco para assimilacédo e a
utilizacdo das tecnologias da informacgéo referentes a comércio eletrdnico, na

sua operacionalizagdo e na sua estratégia competitiva.

Ainda sobre a importancia da Tl para as empresas do setor bancario, Broadbent
e Weill (1993) completam que os bancos séo as organizacdes que mais operam em
ambiente estratégico e competitivo, com a atencéo no alinhamento dos negdécios e

das estratégias de informacao como principal foco no esfor¢o organizacional.

A adocdo da Tl ganhou ao longo dos anos espacgo e importancia no setor
bancéario, como descrito por Magada e Becker (2001). Para Morisi (1996), o inicio da
adocao ocorreu quando norte-americanos em 1950 desenvolveram e montaram o

primeiro computador para a organizacao Bank of America.

Segundo Pires (1996), a implantacao de sistemas de controle ocorreu no Brasil
em 1956 e é uma das utilizacdes mais antigas de que se tem noticia. A primeira tarefa
inteiramente delegada aos computadores foi o processamento e controle dos cheques

emitidos pelos clientes.

Pires (1996), relata que nos EUA na década de 1970 surgiram as primeira ATM
(Automated Teller Machine, ou caixa automatico). Esta inovacdo ganhou promoveu
diferencial competitivo entre os bancos brasileiros em 1983, pois aumentava a
conveniéncia de oferecer os produtos e servigos da organizagéo a qualquer hora e em

qualquer lugar.

Em 1973, 239 bancos de 15 paises se uniram para criar o SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) com o objetivo de criar um canal
de comunicacdo global entre seus participantes, bem como padronizar transacdes
financeiras internacionais. Em 1977 haviam 518 bancos de 22 paises conectados ao
servico de mensageria SWIFT e em 12 meses apos o inicio das operacdes, o sistema
avia processado 10 milhdes de mensagens. Assim foi revolucionario e permitiu o

avanco nas transacgdes bancarias entre paises. (SWIFT, 2017).

Outro ponto do setor bancario brasileiro € que se destaca por apresentar altos
niveis de automacéo, tanto na linha de atendimento ao cliente como na interligacéo

entre bancos. Essa caracteristica pode ser explicada pela abrangéncia nacional dos
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grandes bancos e pelas altas taxas inflacionarias que conturbaram a economia até o
ano de 1994, em que a alta inflagcdo pressionou os bancos no sentido de aumentar a
velocidade de suas operacdes para reduzir os efeitos corrosivos da desvalorizacao
monetéria. Todos o0s bancos tém investido em dois aspectos: tecnologia e
atendimento (IPT, 1996).

Posteriormente os call centers tornaram-se uma interessante alternativa de
investimento para os bancos na venda de servi¢cos e contato com o usuario. Mas é a
internet, incorporada como ferramenta no final do século XX, que expande largamente
as possibilidades de crescimento da tecnologia nos processos bancarios (PIRES,
1996).

2.2. INVESTIMENTOS DO SETOR BANCARIO EM TI

Como mostrado anteriormente, a tecnologia da informag&o apresenta grande
importancia no setor bancéario. Segundo Drucker (1999), a utilizacdo de computadores
tem exercido forte impacto em varias industrias, dentre elas a industria bancaria que
tem a informatizacdo de seus servicos com mais forca que a maioria das outras

industrias.

Comprovando esta estratégia, na pesquisa realizada pela Federacao Brasileira
de Bancos (FEBRABAN, 2017) mostra que o setor bancario continua investindo em
TIl, mesmo com a reducdo em relacdo a outros anos, e em 2016 chegou ao total de
R$18,6 bilhdes os investimentos e despesas, conforme figura 3. Nos ultimos anos
ocorreu a redugcdo dos investimentos e despesas conforme a figura 3, mas
continuaram em valores altos com o0s investimentos mantidos acima de R$5 bilhdes e
despesa em R$13,3 bilhdes, comprovando assim que TI é um dos

investimentos/despesas importantes para manutencao dos servicos fornecidos.

Outro ponto importante mostrado na figura 3 é que o investimento e despesas
em software corresponde a R$8,4 bilhdes, representando a sua importancia e que o
setor bancario investe mais em software que em hardware, com R$6,6 bilhdes, e

telecom, com R$3,6 bilhdes.
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Figura 3. Despesas e investimentos relacionados a Tl por bancos brasileiros entre 2011 e 2016.

Fonte: FEBRABAN (2017)

Ainda sobre os investimentos em Tl por bancos, segundo pesquisa “Pesquisa
Anual do Uso de TI” realizada por Fernando de Souza Meirelles (2017) pela Fundacéo
Getulio Vargas (FGV) realizado com 2540 empresas brasileiras, mostra que ha
investimento em Tl por empresas de diversos setores econdmicos e que o0 setor
bancario € um dos que mais importantes. Ainda na pesquisa realizada, o professor
Fernando de Souza Meirelles levantou que os gastos em Tl ndo cairam durante a

recess@o econdmica do pais, foram mantidos na visédo geral.

Segundo pesquisa realizada pela Federacao Nacional de Bancos mostra que
0s investimentos das instituicbes bancéarias em tecnologia em 2015 foram de R$19
bilhdes no Brasil (FOSSE; BAPTISTA, 2016), e que o este resultado ocorre apds anos
consecutivos de investimentos que resultaram na melhoria da automacao de processo
e informatizacdo do setor. Ainda sobre os investimentos , Fosse e Baptista relatam
que o investimento tem grande importancia para assegurar a qualidade do servico e

reduzir riscos que podem virar oportunidades.

Outro aspecto levantado pelas empresas € a visédo da criticidade dos servigos
ligados ao negocio, e que no setor bancario o Internet Banking e Mobile Banking séo

servigos providos pelos bancos e que tem relacéo direta com Tl e que séo totalmente
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dependentes para sua disponibilidade e qualidade segundo FEBRABAN (2017).
Conforme o levantado na pesquisa da FEBRABAN (2017) em 2016, ha grande
utilizacao de servicos do Internet Banking e um agressivo crescimento dos servigos

fornecidos pelo Mobile Banking, como é exibido nas figuras 4 e 5.

Segundo a FEBRABAN (2017), no Internet Banking as transacdes sem
movimentag&ao financeira chegaram ao numero de 11,6 bilhées em 2016, ocorrendo a
reducdo em relacdo ao ano de 2015, que apresentava 14 bilhGes de transacbes em
movimentacdo financeira. Ainda sobre o Internet Banking, as transacdes com
movimentacao financeira (TEDs, DOCs, transferéncias e pagamentos de contas)
passaram de mais de 3,2 bilhdes de transacdes, com queda de 700 milhdes de
transacfes em relacdo a 2015. Vale lembrar que apesar da queda, o Internet Banking
€ 0 canal que corresponde a aproximadamente 14% de todas as transacbes com
movimentacéao financeira (FEBRABAN,2017).

Internet banking
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Figura 4. Transag¢8es do Internet Banking entre 2011-2016
Fonte: Adaptado de FEBRABAN (2017)

Na figura 5 ha a representacdo do crescimento agressivo do servico Mobile
Banking, em que as transacdes sem movimentagao financeira chegando em 20,7

bilhdes em 2016, um grande salto em relacdo a 2011 que apresentava somente 100

29



milhdes de transacdes (FEBRABAN, 2017). As transa¢cbes com movimentacao
financeira chegaram a 1.2 bilhdo milhées em 2016, quantidade que quadruplicou nos
altimos 3 anos segundo a FEBRABAN (2017). Outro ponto importante € que somente
as transacdes com movimentagdo financeira através de canais Internet Banking e
Mobile Banking representam aproximadamente 20% do total de todas as transacdes
com movimentacao financeira do setor bancario, com 4,6 bilhGes de transacfes em
2016.

No cenario geral a FEBRABAN (2017) mostrou que ocorreu um aumento de
17% no numero de transacdes financeiras em todos os canais, que sao Mobile
banking, Internet banking, ATM (Autoatendimento), POS (Pontos de venda no
comeércio), agéncias bancarias, correspondentes no pais e contact center, conforme o

representado na figura 6.
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Figura 5. Transagbes do Mobile Banking entre 2011-2016

30



Fonte: Adaptado de FEBRABAN(2017)
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Figura 6. Transag8es bancérias no Brasil com diviséo por canais de transacao.
Fonte: Adaptado de FEBRABAN (2017)

Com esses numeros expressivos mostrados na pesquisa feita pela FEBRABAN
(2017), h& indicios da importancia da ado¢do da Tl por bancos e como uma Visdo
estratégica para seus objetivos, com alta criticidade e necessidade de alta
disponibilidade. Com a grande quantidade de transac6es mostradas pela FEBRABAN
(2017) por canais digitais a pesquisa relata que ha necessidade da entrega do servigco
gue o cliente necessita e a busca de um diferencial competitivo entre as instituicoes

bancérias.

Assim, na préxima secao mostra sobre o DevOps, como surgiu, aplicabilidade
e resultados, demonstrando a possivel ligacdo da necessidade retratada pela
FEBRABAN (2017) no setor bancario por solucfes de Tl e a ado¢édo de DevOps.

2.3. DEVOPS

Segundo Medrado (2015), na area de Tl o termo DevOps designa-se ao
movimento de aproximacao entre equipe de desenvolvimento e operacédo. Construido
como amalgama das palavras inglesas development e operations, o termo abrange
uma pratica pautada na colaboracdo e na cooperacdo, que vem se tornando

amplamente usados e discutidos sob diferentes aspectos.

31



O DevOps é complementar ao Desenvolvimento Agil, inserindo-se no processo
de integracdo e entrega continua, assegurando que o coédigo estd pronto para
producédo e provendo valor para o cliente além de permitir um melhor fluxo de trabalho
e integracao entre o desenvolvimento e operac¢des. (MEDRADO, 2012).

Podendo ser considerado como movimento, o DevOps proporciona uma
mudanca cultural que enfoca bastante nas praticas de automacdo das diversas
atividades necessérias para agilizar e entregar cédigo de qualidade em producéao,
como: compilacdo do cédigo, testes automatizados, empacotamento, criagcdo de
ambientes para teste ou producao, configuracéo da infraestrutura, migracéo de dados,
monitoramento, melhoria das logs e métricas, auditoria, seguranca, desempenho,
deploy, entre outros (SATO, 2014).

Apesar de algumas organizacdes ja adotarem praticas de DevOps que
posteriormente ficaram conhecidas, em comparacdo a modelos tradicionais de
desenvolvimento (REBELLABS, 2013), seu uso ainda ndo € prescritivo, existindo
assim uma variedade de diferentes manifestacbes de uso em termos de definicdo e

padrdo dentre as organizacoes.

Na préxima secao sera apresentada o surgimento do DevOps, até chegar nos
resultados que da sua utilizacdo em diferentes setores. Vale lembrar que o setor
bancario, conforme relatado anteriormente demanda por constantes mudancas e seu

surgimento é de grande ganho.

2.4. SURGIMENTO DO DEVOPS

O termo DevOps teve origem em 2009, mas teve suas raizes ainda em 2008
quando Patrick Debois publicou um artigo intitulado “Agile and Operations
Infrastrucuture: How Infra-gile Are You?” (DEBOIS, 2008). Nessa pesquisa, Debois
demonstrou como a infraestrutura poderia responder de forma agil as mudancas do
negocio similarmente como as metodologias ageis de desenvolvimento respondiam a
constante adaptacdo do negécio ao mercado. Ainda em 2008, em uma conferéncia
sobre praticas ageis, Debois e Andrew Shafer apresentaram o trabalho “Agile
Infrastructure”, e ao mesmo tempo, uma lista chamada agile-sysadmin foi criada na

Europa para discutir sobre metodologia ageis na infraestrutura, ou seja, como a equipe
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de operacBes poderia trabalhar de forma agil acompanhando assim a equipe de
desenvolvimento. A partir dai uma série de iniciativas, estudos e conferéncias a
respeito do assunto comecaram a aparecer e se tornarem populares. Em 2009,
durante a conferéncia Velocity da O’Reilly, foi apresentando o trabalho “10+ Deploys
Per Day: Dev and Ops Cooperation at Flickr” por John Allspaw e Paul Hammond
(ALLSPAW e HAMMOND, 2009), que teve como énfase demonstrar um estudo de
caso sobre a capacidade de implantagdo numa empresa depois que a mesma colocou
em pratica a colaboracdo entre os desenvolvedores e a equipe de operacao
priorizando entregar software de qualidade respondendo assim com eficiéncia a
dindmica do mercado. Essa apresentacao foi um divisor de aguas para impulsionar o
crescimento do movimento. Nesse mesmo evento surgiu a ideia de criar os
DevOpsDays, evento realizado em diversos paises com iniciativas locais com objetivo

de disseminar a cultura DevOps.

2.5. ARELACAO ENTRE EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO E
OPERACAO

Antes do DevOps ser explorado, nesta se¢do ocorre apresentacdo sobre a
relacdo encontrada entre as equipes de desenvolvimento e operacdo, em que €
abordado o que séo equipes e qual seu real objetivo. Equipe consiste em um grupo
de pessoas que compreende seus objetivos e esta engajada em alcanca-los, de forma
compartilhada. A comunicacé@o entre os membros € verdadeira, opinides divergentes
sdo estimuladas, tornando um ambiente de trabalho onde profissionais assumam
riscos com confianga, proporcionando que habilidades complementares dos membros
possibilitam alcancar resultados e o0s objetivos compartilhados determinando seu
proposito e direcdo. O grupo constantemente investe em seu proprio crescimento
(MOSCOVICI, 2004).

A equipe de desenvolvimento é responsavel por desenvolver incrementos do
produto, entregando-os ao final de cada iteracdo. Também é responsavel pela
estimativa quanto ao tamanho das pendéncias do produto a serem desenvolvidas e
por acordarem com a meta prevista. Na sua composicdo hd uma soma de

especialidades necessarias ao processo de desenvolvimento de software, pois
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promove diferentes opinibes e variados pontos de vista, além da experiéncia
diversificada que promove melhoria no incremento do software (PRIKLADNICKI;
WILLI e MILANI, 2014).

Com o desenvolvimento do produto ha a necessidade de implanta-lo, o
processo de colaboracdo entre a equipe de desenvolvimento e a equipe de operacao
é intensificado para que a implantagdo possa ser feita dentro do prazo estabelecido.
Neste momento ha o choque entre as culturas de desenvolvimento e de operacéo,
pois na producdo do software até entdo o time de desenvolvimento tinha pouco
contato com a equipe de operacdo (HUMBLE J.; FARLEY D., 2014).

Muitas organizagbes gerenciam a configuracdo dos seus ambientes de
producao por meio de uma equipe de operacdo, em que podem selecionar uma versao
estavel para implantar em producao, como parte de um exercicio de recuperacédo de
desastres ou entdo implantacéo de uma nova versdo. As vezes essa equipe tem todas
as habilidades necesséarias, mas em grandes organizagdes ela é dividida em varios
grupos como DBA (database administrators), equipes de middleware, equipes de
servidores Web, entre outros (HUMBLE J.; FARLEY D., 2014).

Com essa divisdo de atividades e encontro no final do desenvolvimento do
software, ha um obstaculo cultural que normalmente é encontrado entre equipes de
desenvolvimento e operacdes tradicionais, devido as equipes trabalharem em silos,

limitando a comunica¢ao até os momentos de release do software (DUVALL, 2013).

Como resultado desse obstaculo, cresce a necessidade de mudancas visando
a integracdo das equipes, sendo elas multidisciplinares, onde todos os membros das
equipes sao responsaveis pelo processo de entrega, buscando que qualquer pessoa

nas equipes consiga modificar parte do sistema visando a agilidade (DUVALL, 2013).

Assim a relacéo entre as equipes de desenvolvimento e operacao € mostrada
e na proxima secao ocorrera a demonstracao da aplicabilidade do DevOps buscando

a integracao das equipes.
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2.6. APLICABILIDADE DO DEVOPS

Com o contexto bancério relatado anteriormente na secao 2.1, as empresas e
setores de Tl estdo sob enorme pressao para criar valor para os seus clientes alinhado
a inovacao empresarial através de software. Entregar software em producdo € um
processo que tem que se tornado cada vez mais dificil nas empresas de T.I., equipes
ageis encontram barreiras com o processo de entrega, mesmo o software estando
“‘pronto” ao final de cada iteracdo. A tecnologia por si s6 nao oferece vantagem
competitiva, as organizacdes estdo descobrindo que os modelos tradicionais de
desenvolvimento de software e de entrega ndo séo suficientes. Os processos manuais
Sa0 propensos a erros, quebras, desperdicio e atraso de resposta as necessidades
de negocios (WOOTTON, 2013). Apesar disso, a entrega de inovacdo de base
tecnoldgica pode ser um diferencial competitivo e, quando sustentada ao longo do
tempo, torna-se uma competéncia essencial. Inovagdo sustentada significa
desenvolver continuamente novas ideias em software inovador, que por sua vez

melhora continuamente o valor entregue aos usuarios.

Hoje o uso do termo DevOps é amplo e ainda ndo prescritivo, porém, o DevOps
envolve inimeras atividades e aspectos, tais como a cultura, automacéo, medicéo e
o compartilhamento de conhecimentos (HUTTERMANN, 2012). DevOps é um
conceito abrangente que se refere a qualquer coisa que suaviza a interacdo entre
desenvolvimento e operacdes. Apesar disso, as ideias por tras DevOps sdo muito
mais profundas. Ele apresenta uma abordagem baseada em principios lean (gestao
inspirada em praticas do Sistema Toyota) e agil, em que as organizacdes e as equipes
de desenvolvimento, operacdes e departamentos de controle de qualidade
colaboraram para entregar software de forma continua, permitindo a empresa
aproveitar mais rapidamente as oportunidades de mercado e reduzir o tempo para

obter o feedback do cliente.

Nos principios lean, centrado na preservacao do valor, DevOps aumenta a
competitividade das empresas através de inovacao, entrega e aprendizado continuo
fornecendo as organiza¢des o aumento das oportunidades de mercado e a redugéo
no tempo do feedback do cliente (REDDY, 2013).
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Segundo Sharma (2014) a construcdo de uma cultura DevOps € um passo
essencial para adocédo de DevOps, focando no objetivo da organizacao ao invés dos
objetivos de equipes separadas. Apesar de técnicas, processos e ferramentas serem
essenciais, DevOps tem como esséncia ser um movimento cultural, da colaboracéo e
do compartilhamento de conhecimentos entre as equipes. Uma organizacdo pode
possuir processos e ferramentas automatizadas mais eficientes possivel, porém isso

se torna inutil se as pessoas ndo as usarem de maneira correta.

As organizacdes adotam uma variedade de principios de acordo com seu
tamanho ou natureza ou metodologias utilizadas, porém, alguns dos principios sao
comuns entre elas, tais como o desenvolvimento e testes em ambientes semelhantes
ao da producdo, processo de implantacdo repetivel e confiavel, monitoramento e
validacdo da qualidade operacional e o aumento dos feedbacks entre os
consumidores/clientes (SHARMA, 2014). Na figura 7 ha a representacéo do time de
operacdo em DevOps, que trabalha desde a concepc¢ao do projeto e nos primeiros
ciclos de desenvolvimento fornecendo para a equipe de desenvolvimento e testes um
ambiente similar ao ambiente de producao para que a aplicacdo seja desenvolvida e

testada antes de estar pronta para a implantacao.

Ambiente de Producéo

Ambiente de Desenvolvimento Ambiente de Testes Ambiente Controlado

Testes Continuos
Testes
Testes . .
Hari funcionais
unitarios
Testes de

Integracdo

continua

Monitoramento
continuo

@ Aceitacdo
Testes
funcionais

Entrega continua

Figura 7. Equipe de Operac¢do em ciclos iniciais de desenvolvimento

Fonte: Adaptado de BRAGA, 2015.
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Com este ambiente similar varios problemas sdo evitados, com a equipe de
operacdo e desenvolvimento afinando a comunicacao entre elas. Ha verificacdo do
comportamento da aplicacdo e facilidade no processo para a entrega continua de
software. O Processo de implantacdo repetivel e confidvel € fundamental para se
implantar DevOps e isso se da através da automacédo criando assim um pipeline de

entrega confiavel.

O pipeline de entrega consiste em um conjunto de estigios que uma aplicacao
passa desde o desenvolvimento até a producédo. O pipeline de implantacdo, assim
como todo o processo, precisa ser monitorado em todo seu ciclo de vida através de
automacao e com visibilidade a todos os membros da equipe. Esse processo fornece
uma base para ampliar o feedback dos clientes e consumidores fornecendo assim
respostas mais rapidas através de um canal de comunicacdo eficiente. Cada
organizacao pode implementar seu pipeline de acordo com suas necessidades e seus
ambientes. Na figura 8 h4 a representacdo de um pipeline tipico de DevOps para
fornecer agilidade a entrega continua de software.

Estagio de

commit Testes de Testes de
Compilagao

Testes
manuais

Entrega de

aceitagéo (T ELLEL
automatizados automatizados

Demonstracdes
Testes
exploratorios

Testes unitarios
Analise
Instaladores

versdo

Figura 8. Pipeline de entrega DevOps

Fonte: Adaptado de HUMBLE e FARLEY, 2010.

Em um pipeline tipico o estadgio de desenvolvimento € muito parecido na
maioria das empresas, pois 0s desenvolvedores escrevem seus codigos
colaborativamente e com ferramentas para dar apoio as atividades tais como
gerenciamento de configuracdo, IDEs (Integrated Development Environment),

ferramentas de desenvolvimento, testes unitarios, etc.

Apés o desenvolvimento a maioria das organizacfes possui um servidor de
build centralizado onde o codigo é compilado e versionado. E a partir do repositorio
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de builds que o processo se diferencia das metodologias ageis tradicionais. Isso
ocorre a partir desses estagios, multiplos builds sédo armazenados no repositério para
facilitarem suas implantagbes para fins distintos, com a implantacdo para o
provisionamento de ambientes de testes dos mais variados tipos incluindo testes de

volume, funcional, performance e ambiente de producéao.

Nas abordagens tradicionais, um release candidate é atrasado ao maximo para
garantir que o software tenha qualidade e esteja funcionalmente completo, mesmo
gue demorando e se gastando mais tempo e custos. Ja em um pipeline tipico DevOps
cada checkin € um potencial release candidate obedecendo o ambiente automatizado
dos estagios do pipeline e economizando assim tempo e custos em testes
prolongados. No pipeline de ambiente DevOps sao feitas varias implantagdes para
varios ambientes similarmente as feitas em producdo seguindo uma estratégia de

entrega de software, como ambiente de testes, de producdo ou nuvem.

O objetivo € a visualizacao de versao para ser implantada de acordo com a
necessidade de cada ambiente, facilitando assim o processo de implantacdo na
escolha da versdo a ser implantada. Nesse processo é essencial o uso de
virtualizagdo, geréncia de configuragdo e ativos em ambiente de infraestrutura e
ambientes em nuvem. Assim o DevOps oferece um ambiente com possibilidade e
eficiéncia de implantacdo em minutos para o ambiente desejado, além de um

ambiente com toda visibilidade do pipeline.

O pipeline de DevOps envolve diversas praticas que hoje sdo implantadas por
organizacdes de diferentes maneiras, cada uma de acordo com sua necessidade.
Conforme visto em (HUMBLE e FARLEY, 2010) e (SHARMA, 2014) algumas praticas
sdo utilizadas no pipeline de entrega e também as préticas e técnicas que suportam
esse pipeline. Algumas praticas que sao utilizadas na implantacao do pipeline séo: i)
integracdo continua, ii) entrega continua, iii) testes continuos e automatizados, iv)
pipeline de implantacéo, v) infraestrutura como codigo, vi) canary release, vii) toogled

features:

i. integracdo continua: € uma pratica de principalmente focada no
desenvolvimento em um processo de integrar continuamente o trabalho

desenvolvido em um repositério com o resto da equipe de desenvolvimento. Os
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testes do trabalho integrado a cada checkin no repositorio, permitindo assim
detectar e localizar erros rapidamente (BECK, 2000). Entre as atividades
presentes nela estdo o controle de versdo com repositério Unico, build
automatizado, commits didrios no repositorio principal, conjunto de testes

automatizados e abrangentes, entre outros;

ii. entrega continua: entrega continua é uma pratica que foca na entrega de
software da equipe de desenvolvedores para o ambiente de produgcdo em um
processo confiavel, previsivel, visivel e o mais automatizado, com riscos
mitigados e bem entendidos (HUMBLE e FARLEY, 2010). As equipes que
praticam entrega continua fornecem pequenas releases para a produgdo com
uma frequéncia muito maior que entregas tipicas, frequentemente varias vezes
ao dia, diminuindo assim a diferenca entre a ideia de desenvolver o software a
disponibilizacdo do software pelo usuério final, através da automacéo de todo
o sistema de entrega (DUVALL, 2013). Entre as atividades que fazem parte
dela estdo automacdao de builds, testes automaticos, implantagdo automética,

gerenciamento de infraestrutura, pipeline de implantacéo entre outros;

iii. testes continuos e automatizados: os testes automaticos e continuos séo
praticas vitais no processo de implantagdo e entrega continua e sao
fundamentais para o pipeline de implantacdo. Eles contribuem para avaliar a
gualidade do seu sistema, porém nem sempre é facil automatiza-los. Os testes
automatizados séo focados em atividades repetitivas, direcionando a mao de
obra humana para atividades que exigem criatividade e exploragdo, que sao
manuais (SATO, 2014);

iv. pipeline de implantagao: ele fornece uma visibilidade de andamento de todo
0 processo de entrega nos estagios e etapas das atualiza¢des do software e
como se movem no processo, do cédigo fonte até a producgéo. Fornece também
critérios para build se mover entre os estagios do pipeline e conhecimento para

a tomada de deciséo de acordo com os resultados (BRAGA, 2015);

v. infraestrutura como coédigo: diversas ferramentas tém evoluido para
padronizar o gerenciamento automatizado de infraestrutura, permitindo tratar

infraestrutura como coédigo, em que € usado controle de versdes, realizando
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testes, empacotando e distribuindo moédulos comuns e executando as
mudancas de configuracdo no servidor. Em vez de reinstalar tudo
manualmente, uma ferramenta de gerenciamentode configuragdes automatiza

0 processo de provisionamento, configuracéo e deploy (SATO, 2014);

vi. canary release: € uma técnica que consiste em liberar uma nova versao de
software em produ¢cdo somente para um pequeno grupo de usuarios. Apos o
monitoramento e andlise do ocnmportamento do software, mais usuarios
receberdo a nova versao. Essa técnica € usada com o objetivo de testar novas
versoes, diminuir o impacto de um possivel bug surgir em producdo ou mesmo

coletar estatistica de novas caracteristicas de uma versao (BRAGA, 2015);

vii. toogled features: é uma técnica que implanta novas mudancas no sistema
em producdo habilitando e/ou desabilitando as mudancas aos poucos
adicionando assim controle e estabilidade as mudancas no ambiente produtivo.
Sao utilizados para testar novas caracteristicas da release ou executar testes
de performance (BRAGA, 2015).

Segundo Sato (2014), as empresas que aplicaram essas praticas de DevOps
com sucesso ndo enxergam mais o departamento de Tl como um gargalo, mas sim
como um agente de capacitagcdo do negdcio. Elas se adaptam as mudancas no
mercado rapidamente e realizar diversos deploys por dia de forma segura. Na proxima
secdo € abordado o resultado demonstrado na pesquisa realizada pela C.A.
Technologies (2015) sobre o uso de DevOps no mundo.

2.6.1 UTILIZACAO DO DEVOPS NO MUNDO

O levantamento "Montando o Quebra-Cabeca de DevOps", que ouviu 1,4 mil
profissionais de Tl com nivel sénior e executivos de negocios de todo o mundo e que
foi realizado pela empresa C.A. Technologies (2015), aponta que as empresas de
Telecom ainda sé&o uma referéncia na adocéo de DevOps. Em todo o planeta, 1 em
cada 4 empresas do setor sdo adeptas avancadas. O Varejo tem ganhado cada vez
mais espaco, somando 16% de companhias consideradas "advanced adopters" e

Servigos Financeiros aparecem em terceiro lugar (15%). Em contraponto, a industria
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de Bens de Consumo aparece como a menos engajada (7%), seguida da area de
Saude (10%).

Ainda que DevOps seja um componente-chave para agilidade nos negécios e
para se manter em dia com as demandas dos clientes, o levantamento "Montando o
Quebra-Cabeca de DevOps" reforca que muitas empresas ainda ndo conseguem lidar
com tais ferramentas de maneira estratégica. Isso porque apenas pouco mais da
metade (55%) dos pesquisados globalmente afirmaram que tém objetivos bem
definidos para a adocao de tais ferramentas. Além disso, enquanto 86% consideraram
a capacitacao de stakeholders e o alinhamento da Tl as prioridades do negécio como
importantes, somente 33% e 37%, respectivamente, chegaram a completar esses
passos.

Mesmo que ambas as equipes, de desenvolvimento e operacdes, tenham
individualmente implementado métodos modernos e técnicas de automacao, a maioria
(63%) dos adeptos ao DevOps diz que ainda ha trabalho a ser feito em termos de

infraestrutura e ferramentas.

Além disso, com 46% de respondentes ainda trabalhando em seguranca e
compliance, esta claro que a maioria da atividade DevOps néo esta bem sustentada

por uma plataforma facilitadora e por uma perspectiva de gerenciamento de risco.

No entanto, o beneficio de apostar nestas solu¢des compensa. Comparados

agueles sem DevOps, os adeptos avancados da metodologia tém:

e 2,5 vezes mais chances de melhorar fidelizacdo de clientes;

e 2 vezes mais chances de aumentar a conquista de novos clientes;

e 3,4 vezes mais chances de perceberem crescimento em market share;

e 2 vezes mais chances de terem visto um impacto positivo em aumento
de receita,

e 2.4 vezes mais chances de ter experimentado crescimento nos lucros.

2.6.2 TRABALHOS RELACIONADOS A DEVOPS

Na pesquisa bibliografica realizada por Braga (2015) foram levantadas as

principais areas de DevOps, identificadas através do mapeamento sistematico
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presente em seu trabalho “Um panorama sobre o uso de praticas DevOps nas
industrias de software”, foram Integracao, Entrega, Liberacéo, Implantacéo, Feedback
e Automacéo de Testes e Infraestrutura. O estudo também apontou que com relacao
as principais praticas DevOps usadas nas organizacdes identificadas através da
pesquisa pode-se destacar testes automaticos, implantacdo usando maquinas
virtuais, uso de nuvem (publica e privada) no processo de deploy, visibilidade do
pipeline de implantag&o, processos de roolback, canary release e toogled features,
blue-green deployments e automacdo do gerenciamento da configuracdo e da

infraestrutura.

Ainda sobre a pesquisa de Braga (2015), foi constatado que como uma area
nova, DevOps se mostra uma &area muito promissora para fins de pesquisas e
publicacdes, além de se mostrar muito eficiente aos resultados que propde. Mas
carece de pesquisas e publicacfes, resultado do pouco tempo de existéncia do
DevOps e que proporciona um bom cenario para o surgimento de mais pesquisas.
Assim uma das indicacdes presentes no trabalho de Braga (2015) é a recomendacéao

de novos estudos de caso sobre a adocao de DevOps no Brasil.

Outro trabalho interessante € o de Eric Shamow, intitulado de “DevOps at
Advance Internet: How We Got in the Door” (SHAMOW, 2011), mostra um estudo de
caso em uma empresa de aproximadamente 75 empregados e mil servidores, que
estava num colapso de comunicacdo entre as equipes de desenvolvimento e
operacdao, e que adotou praticas como automacéao de deploy, integracao das equipes
de desenvolvimento e operacgdo, versionamento das aplicacdes, criacdo de um
repositério com versdes dos sistemas, documentacdo dos ambientes, criacdo de
scripts com as equipes unidas, entre outras praticas, que solucionaram o problema e

que, posteriormente, foram rotuladas como DevOps.

Durante o estudo de caso, Shamow (2015) observou cinco aspectos sobre a
adocado de DevOps na empresa em que estudou: i) resisténcia da adocao de DevOps,
i) choque cultural dos envolvidos, iii) resultados da adocao, iv) distribuicdo do
conhecimento, v) expectativas sobre a ado¢ao do DevOps

I. resisténcia da adocao de DevOps: a resisténcia ocorreu nas equipes de

desenvolvimento e operagao, pois alguns envolvidos ndo queriam
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perder o controle total da atividade que fazia. Evitavam passar o
conhecimento que tinham acumulado durante os anos na empresa, com
medo de perder a influéncia e poder na empresa;

choque cultural dos envolvidos: o choque cultural ocorreu com a
integracdo das equipes de desenvolvimento e operacdo quando parte
dos processos que estavam enraizados foram modificados. Um exemplo
€ a utilizacdo de um repositorio com versdes do sistema principal, o que
necessitou a cultura de implantagéo por parte da equipe de operagao
utilizando somente a versao presente no repositorio, e da equipe de
desenvolvimento que teve que inserir todas as novas versdes dos
sistemas no repositoério;

resultados da adocéo: os resultados mostrados no estudo de caso de
Shamow (2015) mostram a reducao de erros humanos na automatizacao
de processos, rapidez na implantacdo de novas versbes do sistema,
seguranca no rollback das versbes andmalas do sistema, entre outras,
gue aumentaram a competitividade da empresa.

distribuicdo do conhecimento: com a integracdo das equipes, passagem
de experiéncias, documentacdo do sistema, treinamentos e cursos
internos, as equipes melhoraram a comunicacao;

expectativas sobre a adocdo do DevOps: a adocdo do DevOps
observada por Shamow(2011) ocorreu em sistemas nao criticos e mais
novos, entdo a expectativa da adocdo era um maior controle do
ambiente, fornecendo maior qualidade, agilidade e seguranca. Os
resultados positivos alcancados proporcionaram 0 aumento da
expectativa de uma futura adocdo do DevOps nos sistemas criticos e

antigos da empresa estudada.

Ainda no estudo de caso de Shamow (2011), h4 a defesa de DevOps como

um caminho de descoberta, que pessoas e processos hdo mudam de uma hora para
outra e que a adogéao de praticas DevOps ndo se da apenas pelo uso de ferramentas,
mas, principalmente pelas mudancas culturais da organizagdo que influenciam

positivamente na maneira como as pessoas as usam.
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Estes trabalhos mostrados apresentam sobre diferente perspectivas o DevOps,
desde a abordagem das praticas até a adocdo em uma empresa. Na proxima secao

sera mostrado brevemente a adocao de tecnologia.

2.7. ADOCAO DE TECONOLOGIA

Apesar do aumento evidente dos investimentos em Tl no Brasil, ainda existem
davidas entre pesquisadores e executivos sobre os tipos de beneficios
proporcionados por ela e na ado¢&o de novas tecnologias. Nesse sentido, Beltrame e
Macada (2009) argumentam que a Tl ndo é apenas uma ferramenta para
automatizacdo de processos existentes, mas também um facilitador das mudancas
organizacionais que podem conduzir a organizacdo a ganhos adicionais de

produtividade.

Suarez, Silva e Souza (2011) complementam os argumentos dos autores
supracitados e afirmam que o papel das Tl tem mudado, a partir do cenério global
inerente aos negocios. Passam entdo a representar dispositivos estratégicos e
competitivos de transformacdo das estruturas, processos e estratégias
organizacionais. Desse modo, o processo de adocédo de tecnologias da informacéo é
considerado complexo, tornando-se necessaria a adocao de ferramentas para auxiliar
0s gestores na avaliacdo do investimento em TIl, aumentando a transparéncia da
decisdo em relacdo a adocéo, possibilitando, por exemplo, a justificativa sobre o

investimento.

Conhecer as agcdes a serem tomadas e os problemas a serem enfrentados na
adocéao de novas Tl possibilita aos gestores a prevencao de problemas e a tomada de
acOes mais acertadas (FREITAS; RECH, 2003). Dessa forma, o entendimento
consistente do processo de adocédo tornasse essencial para a eficacia dos processos

decisorios relacionados a adocao de tecnologia da informacgéo.

Para Lunardi e Dolci (2006), tradicionalmente a adoc¢&o das tecnologias mais
modernas ocorre com mais rapidez entre as empresas de médio e grande porte,
principalmente pelos altos investimentos exigidos. Entretanto, tem havido certa
mudanca de cultura entre os empresarios das empresas de pequeno porte, o que

resulta em esforco de aplicagdo de Tl nas as empresas de médio e grande porte.
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Adicionalmente, empresas fornecedoras de hardware e software tém identificado as
as empresas de médio e grande porte como um novo e atraente segmento de

mercado.

Na adocdo de uma nova tecnologia € necessario que ocorra um planejamento
prévio, com mitigacdo de riscos e busca da assertividade. No caso da adocdo de
DevOps ndo é diferente, durante estudo de caso realizado por Shamow (2011) foi
mostrado todo o planejamento e formas de prevencéo de problemas na adocéo de
DevOps em uma empresa. Na época que as praticas foram adotadas, DevOps ainda
nao era muito divulgado, dando uma caracteristica Unica ao estudo. Apesar disso, as
situacOes levantadas durante o estudo podem divergir da ado¢do de DevOps no
Brasil, pois como vimos anteriormente DevOps depende da forma em que 0s grupos

de desenvolvimento e operacéo reagirdo na adocdo da tecnologia.

Neste capitulo foram apresentados os conceitos e fundamentos teoricos
usados como base para esta pesquisa. Este referencial envolveu os conceitos sobre
0 contexto onde esta inserida a empresa pesquisada, a divisdo tradicional sobre
desenvolvimento e operacdo, sobre o nascimento do movimento DevOps, seus
principais conceitos e préticas relacionadas. Para conduzir a pesquisa e compreender
a adocdo do DevOps, ha o conceito de metodologias de adoc¢éo de tecnologia. No

préximo capitulo € mostrado a metodologia da pesquisa realizada.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo ha a descri¢cdo da pesquisa que foi proposta para o trabalho,
apresentando a descricdo da metodologia e o conceito de pesquisa. Uma vez que o
trabalho utiliza conhecimento da pesquisa para resolver problemas, ela é detalhada

nesta secgao.

Gil (2007, p. 17) aborda o conceito de pesquisa como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema
até a apresentacéo e discussdo dos resultados.

Neste trabalho optou-se pela abordagem de pesquisa qualitativa. Segundo
Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenébmenos que ndo podem ser reduzidos

a operacionalizacdo de variaveis.

Na realizac@o da pesquisa ha o resultado de um conhecimento totalmente ou
parcialmente novo, contribuindo assim para a formacdo da consciéncia critica do

pesquisador aprendendo algo que antes ignorava.

Neste trabalho optou-se pela pesquisa de natureza descritiva devido a suas
caracteristicas. Segundo Silva & Menezes (2000, p.21):

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e

observacdo sistemética. Assume, em geral, a forma de levantamento.
Ainda sobre pesquisa de natureza descritiva, temos segundo Segundo Vergara

(2000, p.47), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populagéo

ou fenbmeno, estabelece correlagcdes entre variaveis e define sua natureza.
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Como passo inicial para a elaborar o trabalho e uma melhor formulacdo de
hipoteses significativas que serdo abordadas no decorrer do trabalho, observou-se a
necessidade da utilizagcdo da pesquisa descritiva, para posteriormente realizar as
demais pesquisas.

No desenvolvimento da pesquisa € indispensavel selecionar o método de
pesquisa a utilizar. De acordo com as caracteristicas da pesquisa, poderdo ser
escolhidas diferentes modalidades de pesquisa, sendo possivel aliar o qualitativo ao

quantitativo.

Sendo assim, diante do caso ocorrido na empresa e grupos estudados é
fundamental a utilizacdo do procedimento de pesquisa de estudo de caso que de

acordo com Fonseca, (2002, p.33):

Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacao que se sup8e ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir
o que h& nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe.
O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como € o mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e

coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

Assim, reune-se informacdes detalhadas com a finalidade de trazer maior
conhecimento sobre o assunto. Desse modo até mesmo levar ao diagnéstico de

solucBes para o problema levantado.

Frente aos elementos levantados anteriormente, neste trabalho optou-se pelos
esquemas de Quivy & Campenhoudt (1995), que ao abordarem o processo de
elaboracao da pesquisa cientifica, dividem em sete etapas a metodologia da pesquisa:

I. A etapa da questao inicial: A etapa da exploracéo do tema,
il. A etapa da problemética;

iii. A etapa da construgéo do modelo de analise;
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iv. A etapa da coleta de dados;
V. A etapa da analise das informacdes;

Vi. A etapa das conclusoes.

Cada uma das sete etapas apresentam uma sec¢ao neste trabalho, em que séao

detalhadas e descrevem como € a metodologia utilizada na pesquisa. Com o objetivo

de uma facil visualizacdo, o fluxograma da metodologia esta representado na figura

9.

Etapa 1 Questéo inicial

\ 4

Etapa 2 Exploracédo do tema

-

Etapa 3 Problematica

p.

Etapa 4 Construcédo do modelo de analise

-

Etapa 5 Coleta de dados

-

Etapa 6 Analise das informacoes

\ 4

Etapa 7 Conclustes

Figura 9: Fluxograma da metodologia da pesquisa

Fonte: Autor.

Na proxima secéo é apresentada a primeira etapa da pesquisa, abordando
sobre a questéo inicial da pesquisa realizada.
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3.1. QUESTAO INICIAL DA PESQUISA

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, as praticas DevOps passam
por expanséao e hoje vem sendo adotada por muitas empresas, assim como levantado
na pesquisa realizada pela C.A.Technologies(2015) e conduzido pela Freeform
Dynamics. A pesquisa mostra que das empresas pesquisadas 15% sdo do setor de

servigos financeiros.

Durante mapeamento sistematico da literatura efetuado por Braga (2015), foi
constatado que as praticas de DevOps ndo tem uma ampla gama de estudos
relacionados e recomenda que novos estudos de caso sobre a adocdo de uma das

praticas surjam no Brasil.

Com esta recomendacéo, surge a questao da pesquisa mostrada na se¢ao 1.1
deste trabalho: Quais os desafios e resultados encontrados por uma empresa de
tecnologia da informacdo do setor bancéario ao adotar praticas DevOps em sua
organizagéo? ”

Vale lembrar que segundo Geiger (2011), desafio tem como significado:

(...) Acdo muito dificil de realizar; problema que exige coragem ou esforco.

Assim os desafios presentes na questao da pesquisa representam as acoes
dificeis de se realizar e problemas encontrados durante a adocdo do DevOps pela

empresa estudada.
Quanto a questéo inicial da pesquisa, segundo Quivy & Campenhoudt (1995):

(...) através desta questdo, o0 pesquisador tentard expressar 0 mais
precisamente possivel o que ele busca conhecer, elucidar, compreender

melhor. A questao inicial servira de fio condutor da pesquisa.

Assim a questdo informada guiara a pesquisa deste trabalho em busca de
enriquecer a producgdo de literatura sobre as praticas DevOps no Brasil. Nas proximas

etapas sera detalhada a metodologia.
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3.2. EXPLORACAO DO TEMA

Assim como o explorado no capitulo de referencial teorico, a exploracdo do
tema busca através da questdo inicial da pesquisa complementar o cenario da

pesquisa.

Neste caso ha a mencédo de um estudo de caso de Shamow (2011), em que
documentou a adocao de préaticas de DevOps numa empresa de 75 empregados e mil
servidores. Foi levantado véarios aspectos como resultados da ado¢do no negdcio da
empresa, impacto na cultura organizacional da empresa, resisténcia, expectativas,
entre outros fatores. Com base no estudo de caso de Shamow este trabalho teve um

direcionamento.

Também foi usado como base o survey “2016 State of DevOps Report”
(PUPPET,2016), em que mostra um relatorio que retrata principalmente sobre os
resultados e uso de DevOps pelo mundo. Com ele ha a base no cenario mundial e
confirma o apontado por Braga (2015) como as praticas de DevOps sdo novas no
mercado brasileiro. Segundo o survey, a regido da américa do sul é responsavel por

2% do estudo, mas que vem avancando ano a ano.

Utilizando a secdo 1.3, com a justificativa deste trabalho, a revisédo literaria
abordada no capitulo 2 como fontes principais da construcdo do tema, ocorreu a

construgéo do problema de pesquisa.
3.3. PROBLEMATICA

Nesta secao é apresentada a problematica da pesquisa, ou o problema da
pesquisa. A problemética é a abordagem ou a perspectiva teérica que optou-se para

tratar o problema colocado pela questéo inicial, visto na secéo da primeira etapa.

Segundo Quivy & Campenhoudt (1995, p. 103),

(...) a formulacdo da questdo inicial (que se torna ao longo do trabalho a
guestao central da pesquisa), as leituras, as entrevistas e observacdes
exploratérias e a problemética constituem de fato componentes
complementares de um processo em espiral onde se efetua a ruptura e onde
se elaboram os fundamentos do modelo de andlise que operacionalizara a

perspectiva escolhida.
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Desta forma, a questdo inicial “Quais sdo os desafios na adogédo de DevOps
por uma empresa de tecnologia da informacao do setor bancario? ” a justificativa desta
escolha utiliza algumas questdes: i) porque pesquisar sobre a ado¢do do DevOps?
i)qual a importancia do assunto? iii) quais seréo os beneficiados dos resultados da

pesquisa?

Como resposta da primeira questdo, a adocdo do DevOps envolve tematicas
que vao do ponto de vista operacional até o de gestdo da tecnologia da informacéo,
concentrando diversas competéncias e trazendo beneficios a inUmeros grupos de
pesquisa cientificas. No estudo de caso de Shamow (2011) apontado na secéo 3.2,
ha a mencdo do ponto de vista técnico, com relatos das ferramentas utilizadas e

detalhes operacionais, e 0s efeitos na gestéo da Tl da empresa estudada.

Em resposta a segunda questdo, ha a importancia do assunto mostrada na
secdo 3.1, em gue foi mostrado o crescimento e utilizacdo das praticas DevOps e que
Braga (2015) relata em seu mapeamento sistematico da literatura que ha necessidade

de novos estudos e que existem poucos trabalhos cientificos sobre DevOps.

Finalizando, como resposta a terceira questao, este trabalho busca aumentar o
conhecimento sobre DevOps, que segundo Braga (2015), ainda carece de pesquisas
sobre a sua adocdo. Assim este trabalho tem a possibilidade de servir como base para
proximas pesquisas cientificas e até no estudo de adocdo de DevOps em outras

empresas.

Voltando a questao inicial da pesquisa, sao levantados cinco aspectos sobre a
adocdo de DevOps, que foram abordados durante o estudo de caso de Shamow

(2015), com a apresentacado detalhada na secéo 2.6.2 deste trabalho, e que sao:

e Resisténcia da adocdo de DevOps;
e Choque cultural dos envolvidos;

e Resultados da adocao;

e Distribuicdo do conhecimento;

e Expectativas sobre a adoc¢do do DevOps.

Sobre estes cinco aspectos de Shamow (2015), os objetivos apresentados na

secdo 1.2 deste trabalho e a revisdo literaria presente no capitulo 2, foi criado o
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guestionario aplicado na pesquisa, presente no apéndice B e que serd mostrado em

proximas secoes.

Com abordagem do problema apresentada, optou-se nesta pesquisa a
utilizacdo do tema sobre a adocdo de uma ferramenta DevOps por uma empresa
brasileira de tecnologia da informacé&o do setor bancario, com o estudo de caso focado
nos grupos de desenvolvimento e operacao que adotaram uma ferramenta de DevOps
“IBM UrbanCode Release”, sendo este estudo com uma compreensao geral dos

desafios e sobre a adoc¢ao na visdo dos que utilizam e adotaram a ferramenta.

A empresa pesquisada, cujo nome ndo pode ser divulgado neste trabalho, &
uma empresa brasileira de tecnologia da informacdo do setor bancario e esta no
mercado h& mais de 33 anos, com foco na gestdo de redes de autoatendimento em
locais de acesso publico e rede nacional multibanco. Atualmente ela apresenta

aproximadamente 2500 funcionarios.

Nas proximas secOes serdo relatados mais detalhes sobre os grupos

pesquisados, mostrando o modelo de analise e coleta de dados.
3.4. CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

Com o problema da pesquisa definido na se¢éo anterior, esta secao apresenta
um modelo de andlise, ou seja, descreve o modelo utilizado para interpretar

explicagbes sobre os fatos.

Buscando a solugéo para o problema de pesquisa apresentado na sec¢ao 3.3,
0 questionario criado e presente no apéndice B, passara por uma analise dos
resultados coletados. Esta analise sera dividida em duas formas. Na primeira os dados
serdo interpretados e apresentados e posteriormente havera uma observagédo sobre

0 entrevistador sobre as entrevistas realizadas.

O objetivo dessas duas etapas € criar um modelo de andlise que permita o
contraste dos dados quantitativos levantados e a observacéao feita pelo entrevistador
no local. Assim os dados quantitativos seréo direcionados para variaveis, mostradas
nas proximas sec¢des, e ocorrera a observacao de reacdes e outros pontos que apenas

uma pesquisa gualitativa pode levantar.
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Com o modelo de andlise apresentado, a proxima secao detalhara a coleta de

dados utilizada na pesquisa.
3.5. COLETA DE DADOS

A coleta de dados compreende o conjunto de operacdes por meio das quais o
modelo de andlise, apresentado anteriormente, é confrontado aos dados coletados.
Ao longo dessa etapa, véarias informacdes sdo coletadas e serdo sistematicamente
analisadas na etapa posterior.

3.5.1. INSTRUMENTO DE COLETA

A entrevista € uma técnica de coleta de dados muito usada em estudos de caso

(SEURING, 2008). Desta forma foi a técnica utilizada nesta pesquisa.

De acordo com Fraser e Gondim (2004), algumas das vantagens da entrevista
referem-se ao fato dela favorecer a relacdo intersubjetiva entre o pesquisador e 0
entrevistado e, por meio de trocas verbais e ndo verbais, permitir uma maior
compreensao da opinido de pessoas sobre situacdes e vivéncias pessoais. Esta
interagdo por meio da palavra torna possivel “apreender significados, valores e
opinides e compreender a realidade social com uma profundidade dificilmente

alcangada por outras técnicas” (p.150).

Neste trabalho a coleta de dados foi dividida em duas etapas. Na primeira etapa
foi solicitada a autorizacéo dos gestores das equipes de operagao e desenvolvimento
para a entrevista e como ocorreria a divisdo de tempo com cada profissional
entrevistado. Posteriormente ocorreu a entrevista com cada profissional das duas
equipes, em que o autor deste trabalho foi de mesa em mesa e durante

aproximadamente 20 minutos aplicou o questionario elaborado.

Esta coleta ocorreu durante a semana e buscou entrevistar as equipes de
desenvolvimento e operagao que participaram diretamente na utilizagéo da ferramenta
DevOps “IBM UrbanCode Release”. Vale lembrar que a empresa pesquisada nao
forneceu dados de ferramentas e ndo havia acesso a sistemas de governa, entao as
perguntas realizadas na entrevista foram focadas para o contexto da empresa e na

extracdo do maximo de informacdes possiveis. As equipes foram divididas em 2
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grupos, sendo o grupo 1 composto por profissionais da equipe de desenvolvimento, e
0 grupo 2 composto por profissionais da equipe de operacdo. Cada grupo apresenta

o total de 15 profissionais entrevistados, totalizando 30 entrevistados.

O grupo 1 é composto por 15 profissionais de desenvolvimento, equivalente a
60% da equipe, sendo 15 entrevistados dos 25 que compdem a equipe. Ja o grupo 2
€ composto por 15 entrevistados da equipe de operacéo, equivalente a 55,56% da
equipe, sendo 15 respondentes dos 27 que compdem a equipe. A entrevista néo
chegou a totalidade dos profissionais de cada time devido a diferen¢a nos horéarios de
trabalho, férias e disponibilidade dos entrevistados. Na secao 4.1 é tratado com maior

riqueza de detalhes as caracteristicas dos entrevistados.

Antes da formulacdo do questiondrio ocorreu a criagcdo do protocolo de
pesquisa, presente na primeira pagina do apéndice B deste trabalho. O protocolo do
estudo de caso exerce um papel fundamental porque serve como meio pelo qual os
dados fluem das fontes de evidéncia até o pesquisador. Desta forma, ele exerce forte

influéncia sobre a eficiéncia e a eficacia do processo de coleta de dados.

3.5.2 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

7

No protocolo da pesquisa é apresentado o contexto da pesquisa para o
entrevistado, especificando o cenario. Também sao fornecidos dados do pesquisador,
com objetivo de criacdo de um vinculo de confianca entre o entrevistado e o
pesquisador. Durante o protocolo as regras de divulgacdo dos dados coletados séao
estabelecidas, com a garantia de confidencialidade, conforme visto no apéndice B.

Nesta pesquisa, devido a solicitacdo da empresa pesquisada, os dados de cada
entrevistado sao sigilosos e ha um termo de confidencialidade que o pesquisador
assina. Este termo surge com foco em garantir 0 anonimato e assim uma maior
liberdade da pessoa na concessdo das respostas e garantindo uma menor

possibilidade de interferéncia do pesquisador.

Conforme o apéndice B, o questionério utilizado comeca com o protocolo de
pesquisa que introduz o contexto e indica as regras da entrevista. Depois ha o
questionario, contendo espaco para o registro do horario de inicio e fim da entrevista,
com o numero de identificagdo do entrevistado, espaco para observacdes e resposta
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das questdes. Na ultima pagina presente na entrevista, ha o termo de compromisso,
onde o autor se compromete em nao divulgar os dados do entrevistado. Este termo
encontra-se no apéndice D. Também foi utilizado uma planilha de controle dos
entrevistados e que se encontra no apéndice C preenchida.

O questionario foi elaborado apresenta uma estrutura focada na melhor coleta
de dados. Ele foi melhorado apds algumas observacdes feitas no pré teste e que serao

relatadas em uma secéo 3.5.3.

O questionario utilizado na pesquisa contém vinte perguntas, divididas em cinco
guestdes que levantam o perfil do entrevistado e quinze questdes especificas, com a
subdivisédo de sete questdes focadas no cenario anterior a adocéo da tecnologia e oito
questdes focadas no cenério posterior a adocdo da tecnologia. As questdes foram
organizadas focando na coleta mais rica de dados, com um fluxo adequado dos
assuntos, buscando a comparacdo e elementos temporais sobre a adocdo da
tecnologia. Sua composicéo foi elaborada apos o pré teste e conforme o documentado

na secao 3.3 deste trabalho.

A entrevista estruturada “se caracteriza por uma estruturacao rigida do roteiro
e oferece pouco espaco para a fala espontanea do entrevistado” e por uma “limitacéao
das opcoes de respostas” (FRASER e GONDIM, 2004, p.143).

As cinco primeiras questdes buscam tracar o perfil do individuo, levantando a
experiéncia do profissional na area, a experiéncia com solu¢cdes de DevOps e
qualificacé@o dos entrevistados. Com os perfis levantados, ha a demonstracédo de que
0s entrevistados realmente tém envolvimento com a area de Tl e quao preparados

sao.

Em seguida, existem sete questbes especificas que tém como objetivo avaliar
na visao do respondente como foi preparado o ambiente para a ado¢ao da tecnologia,

levantando como era a organizacao e sua cultura antes da adocéo.

Finalizando o questionério, as oito questdes especificas finais, comegando pela
qguestao 8 até a 15, avaliam a visdo do respondente sobre os resultados gerados da
adocéao da solucdo DevOps e como interferiram na cultura organizacional da empresa,
levantando os fatores envolvidos nas respostas coletadas, enriquecendo mais a
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pesquisa e contribuindo para uma comparacdo posterior sobre a efetividade do

DevOps.

Outro ponto utilizado nas questdes especificas foi a utilizacdo da primeira
pergunta fechada, focando no direcionamento do entrevistado & uma resposta positiva
ou negativa e depois uma segunda pergunta sobre o que foi considerado na primeira
resposta. Isso ocorre devido a necessidade de melhor coleta e categorizacdo dos
dados obtidos na entrevista. Sem esta acdo as perguntas ficam muito abertas e
dificilmente os dados seriam eficientemente direcionados para variaveis, reduzindo a

qualidade da pesquisa e dificultando a andlise dos dados.

ApoOs a coleta, os resultados obtidos serdo analisados de maneira qualitativa,
diferenciando respondentes de equipes de desenvolvimento (grupo um) e de
operacdo (grupo dois), observando os aspectos como o de atingimento das
expectativas apos implantacdo, como afetou o seu grupo, levantando a diferenca na
integracdo dos grupos e como 0 respondente avalia a utilizacdo do DevOps no

ambiente, tanto dentro do setor quanto na organizag&o no geral.
3.5.3. PRE TESTE

Com o guestionario base elaborado, foi necessario aplicar um teste preliminar.
O obijetivo dele é levantar possiveis problemas como: redundancia das questées, falta

de objetividade das questdes, ndo utilizacdo de variaveis, etc.

Os dados foram coletados por curto tempo durante o0 més de abril de 2017,
totalizando cinco entrevistados, sendo trés de operagao (segundo grupo) e duas de
desenvolvimento (grupo um). Isso ocorreu devido ao pouco tempo disponivel
permitido para pelos gestores das equipes para as entrevistas dos profissionais no
pré teste. O nimero de profissionais que foram entrevistados foi reduzido pois poucos
foram liberados pela gestao para a entrevista no pre teste.

O processo de coleta de dados do questionario pré teste teve a presenca do

autor em cada entrevista, com as seguintes conclusoes:

e Foi levantado que os entrevistados tinham problemas com o foco na

entrevista, pois trabalhavam ao mesmo tempo que respondiam as questoes.

56



Com este ponto levantado, foi alinhado com a coordenacéo dos dois grupos
gue as entrevistas seriam conduzidas em aproximadamente 25 minutos, no
horario agendado;

e As questdes iniciais, sobre o perfil dos entrevistados, foram respondidas
rapidamente para ndo desperdicar o tempo focado nas questdes
especificas;

e Os melhores horérios de coleta eram antes das 9 horas da manha e apés o
almoco;

e Foi necessério trabalhar no foco das questdes, diminuindo a possibilidade

de respostas que nao fossem para variaveis.

Com estas conclusdes e melhorias implementadas, a entrevista foi aplicada no
inicio de maio de 2017, controlando cada questionario preenchido e focando na

sintese dos assuntos abordados.

Neste capitulo foi apresentada a descricdo dos principais elementos que
compdem a pesquisa realizada neste trabalho. Foi demonstrada através dos estagios
de Quivy & Campenhoudt (1995) a metodologia utilizada na pesquisa.

Serdo mostradas nos proximos capitulos a analise dos resultados da pesquisa,

conclusao sobre a pesquisa e recomendacdes para trabalhos futuros.
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4. ANALISE DAS INFORMAGOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das entrevistas feitas, com a
caracterizacdo dos entrevistados da pesquisa na primeira secdo, definicdo da
estatistica utilizada na segunda secdo e a apresentacdo da analise dos resultados,

dividida em duas partes segundo o mencionado no capitulo anterior.
4.1. CARACTERICACAO DOS ENTREVISTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo as principais caracteristicas dos entrevistados selecionados para
a pesquisa. A caracterizacao deles € de grande importancia para compreensao da
amostra e interpretacdo dos resultados.

A pesquisa envolveu trinta profissionais entrevistados de uma area de 50
pessoas, sendo divididos em dois grupos de quinze respostas que foram consideradas
validas para analise. Assim foram entrevistados 60% dos profissionais envolvidos na

adocéao da solugcéo DevOps.

Vale lembrar também que o total de funcionarios da empresa é de
aproximadamente 2500 funcionarios, assim 0s entrevistados sdo 1,2% do total da
empresa. Mas vale lembrar que a area nao é grande e que este estudo foca nos dois
grupos ja citados.

O primeiro gréfico 1 apresenta a distribuicdo percentual dos entrevistados pelo
género. No caso a maioria dos entrevistados sdo do género masculino, com 97% dos
entrevistados, correspondendo a 29 dos entrevistados e a minoria de 3% dos
entrevistados é do género feminino, ou seja, apenas uma entrevistada do género

feminino.

Devido ao baixo numero de entrevistados do sexo feminino, com apenas uma
entrevistada, foi descartada pelo o autor a possibilidade da interferéncia do género na

cultura organizacional do estudo.
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Distribuicao percentual dos entrevistados por género

3% -1 entrevistado

57% - 49 entrevistados

® Feminino M Masculino

Gréfico 1. Distribuicdo percentual dos entrevistados por género
Na segunda questao foi levantada a faixa etaria dos entrevistados. Conforme o
gréfico 2, 60% dos entrevistados apresenta entre 32 e 40 anos, correspondendo a 18
entrevistados. Logo em seguida 23% dos entrevistados tem de 24 a 31 anos,
correspondendo a 7 entrevistados. Assim ha a consideracdo que a maioria dos

profissionais entrevistados € de adultos, se relacionando mais a frente com outros
gréficos de experiéncia no trabalho.

Distribuicao percentual dos entrevistados por faixa
etaria
maisde 30 anos | 0%
41a50anos [ 7%- 3 entrevistados
32a40anos | —— - 60
- 30 entrevistados
24a31anos T 23% - 12 entrevistados

17a23 anos [N 10% - 5 entrevistados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Entrevistados

Grafico 2. Distribuicdo percentual dos entrevistados por faixa etaria
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No grafico 3 temos o complemento da caracterizagcdo dos entrevistados com o
resultado de 73% deles com nivel de graduado, ou seja, 22 entrevistados tém nivel
superior completo. Em seguida, 20% com nivel de escolaridade em especializado,
correspondendo ao numero de 6 entrevistados. Ha assim mais um ponto que sera

levado em conta na categorizacédo dos entrevistados.

Distribuicao percentual dos entrevistados por nivel
de escolaridade

Doutorado 0%

Mestrado 0%

Especializacio [N 20% - 10 entrevistados
Graduacio | 73%

- 37 entrevistados
Graduacgdo incompleta [ 7% - 3 entrevistados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20%

M Entrevistados

Gréfico 3. Distribui¢é@o percentual dos entrevistados por nivel de escolaridade

No grafico 4 ha o resultado do levantamento de tempo de experiéncia por
entrevistado. Como resposta, 50% dos entrevistados, ou seja, 15 entrevistados
apresentam mais de 10 anos de experiéncia em TI. Seguido de 27% dos
entrevistados, correspondendo a 9 entrevistados, com experiéncia de 6 a 10 anos.
Bem préoximo com 23% dos entrevistados, ha 6 entrevistados com experiéncia de 3 a
5 anos. Assim o minimo de experiéncia entre 0s entrevistados € de 3 anos, atribuindo
ao perfil deles um nivel médio de experiéncias e que tem relagcéo direta com o grafico
5.

No grafico 5 ha o percentual de entrevistados por tempo de experiéncia de uso
ou gestdo de ferramentas de DevOps. Segundo o coletado na pesquisa, 40% dos
entrevistados tem de 1 a 2 anos de experiéncia em DevOps, ou seja, apenas 12 dos

entrevistados. Com 33% dos entrevistados, ou seja, 10 entrevistados apresentam
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experiéncia entre 6 e 12 meses. Em seguida 5 dos entrevistados, ou seja, 17% com
menos de 6 meses de experiéncia. O impressionante é que apenas 10%,

correspondendo a 3 entrevistados, apresenta entre 3 e 5 anos.

Distribuicdo percentual dos entrevistados por tempo de
experiéncia em gestdao ou em tecnologia da informacdo

Acima de 10 enos | 50
- 26 entrevistados
5210000 N 0 - 15 entrevistados
3as5znes [ :0% - 10 entrevistados

laZzanos 0%

Menos de um ano 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Entrevistados

Gréfico 4. Distribuicdo percentual dos entrevistados por tempo de experiéncia em gestdo ou em
tecnologia da informacéo

Distribuicao percentual dos entrevistados por
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Gréfico 5. Distribuicdo percentual dos entrevistados por tempo de experiéncia de uso e/ou gestdo de
ferramentas de DevOps
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Assim é fechado o perfil dos pesquisados em que ha muita experiéncia em TI,
com idade adulta para os membros e formacao académica, mas que contrasta com a
baixa experiéncia em DevOps. Este cenario sugere o quao novo é o conceito de
DevOps e quanto os profissionais buscam aprendizado.

Em paralelo, ha o apontado por Braga (2015) em seus estudos, que mostra a
pequena quantidade de obras académicas sobre o tema e quao poucos tem acesso a

tecnologia.

Em sintese, a amostra da pesquisa demonstra que a maioria dos entrevistados
€ de género masculino, que exercem a atividade em Tl ha pelo menos 3 anos, com
maioria graduada e que apresentam experiéncia pequena com DevOps, se
comparado com a experiéncia total no ramo. Assim h& a indicagao de que o levantado
por Braga (2015) sobre a baixa producao de estudos de caso sobre DevOps devido a

recente introducao das praticas no mercado brasileiro.
4.2. ESTATISTICA UTILIZADA

A analise estatistica dos dados coletados durante as entrevistas € de grande
importancia, pois é através desta analise que ha a caracterizacdo e resumo de dados,

como também a verificacdo de relacdes.

Gil (2008, p. 160) aborda sobre a analise estatistica dos dados

“A maioria das pesquisas sociais desenvolvidas atualmente requer algum tipo
de andlise estatistica. As técnicas estatisticas disponiveis constituem notavel
contribuicdo ndo apenas para a caracterizacdo e resumo dos dados, como
também para o estudo das relagdes que existem entre as variaveis e também
para verificar em que medida as conclusdes podem estender-se para além

da amostra considerada. ”

Neste trabalho optou-se para a pesquisa que a apresentacdo dos dados
ocorresse com a utilizacao de tabelas nas questdes que em que foram levantados os
fatores responsaveis pela resposta positiva ou negativa da primeira parte da questao.
Ja na apresentacao das respostas da primeira questao ha a utilizacao do gréafico para

melhor representar os dados coletados.
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Os resultados mostram a frequéncia percentual da incidéncia de cada resposta

e o total de respostas dadas. O calculo detalhado é definido da seguinte forma:

A frequéncia de entrevistados de um grupo que responderam uma determinada
questao é representada por fi%, que é definida como:

Rg
fi%=—100
i

Onde Rg € o numero de resultados do grupo e n é o ndimero total de
entrevitados do grupo.

A frequéncia total de entrevistados que responderam uma determinada questao

€ representada por Fi%, que €é definida como:

AL R
Elo=—100
N
Onde R é o numero total de entrevistados que responderam a questdo e N é o
namero total de entrevistados que participaram da pesquisa. Assim é calculada a
frequéncia das respostas de diferentes pontos de vista e que ajudardo na

interpretacdo dos dados coletados e que serdo exibidos em breve.
4.3. APRESENTACAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo ha a apresentacdo dos resultados obtidos das questdes
especificas. Sao quinze questdes feitas aos entrevistados, com questbes que
comecam com uma abordagem mais fechada e que no final abrem espaco para o

levantamento de fatores que levam o entrevistado a chegar na resposta.

A pesquisa ocorreu no inicio do més de maio de 2017, com a entrevista de trinta
profissionais e com tempo alinhado segundo a possibilidade de resposta no periodo

de trabalho.

O grupo 1 é composto por entrevistados que séo da equipe de desenvolvimento
e sustentacdo, e responderam 15 questionérios, equivalente a 60% da equipe, sendo
15 respondentes dos 25 que compdem a equipe. JA 0 grupo 2 é composto por

entrevistados da equipe de operacdo e que responderam também 15 questionarios,
63



equivalente a 55,56% da equipe, sendo 15 respondentes dos 27 que compdem a
equipe. A entrevista ndo chegou a totalidade dos profissionais de cada time devido a

diferencga nos horarios de trabalho, férias e disponibilidade dos entrevistados.
4.3.1. CENARIO ANTERIOR A ADOCAO DA TECNOLOGICA

As sete primeiras questdes especificas utilizadas na entrevista focam no
levantamento do cenario anterior a adocao da ferramenta DevOps no ponto de vista
do entrevistado. Vale ressaltar que a ferramenta DevOps utilizada pela empresa € a
IBM UrbanCode Release.

Segundo a fabricante IBM (2017), a ferramenta UrbanCode Release é um

software que:

“... gerencia o release de aplicativos complexos interdependentes, mudancas

na infraestrutura e implementacdes simultaneas de varios aplicativos. Esse
software permite planejar, executar e rastrear um release em todos os
estagios de um modelo de ciclo de vida. O UrbanCode Release ajuda a
reduzir a quantidade de erros e, ao mesmo tempo, torna os releases grandes
mais rapidos e ageis. ”

Assim a solucdo utilizada pela empresa entrevistada apresenta o
versionamento das aplicacbes, implantacdo automatica das novas versdes da
aplicacao e rollback automatizado em casos de falha. O pipeline de DevOps utilizado
neste caso envolve praticas da entrega das aplicacdes, conforme visto em (HUMBLE
e FARLEY, 2010) no capitulo de referencial tedrico.

Com isso as questfes referentes ao cenario anterior a ado¢éo da ferramenta
buscam também mostrar a avaliagdo do ponto de vista do entrevistado de como
ocorreu a preparacao para adoc¢ao da tecnologia, com o levantamento dos fatores que

resultaram nesta ado¢&o e como era a cultura organizacional da empresa.

A primeira questdo tem como objetivo buscar os fatores que incentivaram a
adocdo da tecnologia na perspectiva do entrevistado. A questdo é: "Na sua opinido,

quais foram os fatores que incentivaram a adog¢ao da tecnologia?".

De acordo com a tabela 1, a maioria dos entrevistados, ou seja, 96,67%
acredita que o fator que incentivou a adogao da tecnologia foi a “agilidade” que ela

fornece nos processos. Outro fator importante é o referente a “qualidade”, com 93,33%
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dos entrevistados relatando que na sua visao a ferramenta forneceria qualidade nos
processos. Ligado ao fator de qualidade, foi listado em terceiro lugar o fator “mitigar

riscos”, em que com a qualidade atribuida aos processos ha a reducao dos riscos da

implantagéo de novas versdes da aplicagao.

N2 de N? de N2 de fi% do fi% do Fi%
respostas respostas vrespostas Grupol Grupo2

total Grupo 1
Agilidade 29 15 14 100% 93,33% 96,67%
Qualidade 28 15 13 100% B6,67% 93,33%
Economia de recursos 16 g8 a8 53,33% 53,33% 53,33%
Rastreabilidade 12 6 6 40% 40% A0%
Mitigar riscos 21 12 g 80% 60% 70%
Integridade do ambiente 14 (5] 2 40% 53,33% 46,67%
Dependéncia de outras 2 2 0 13,33% 0% 6,67%
equipes
Falta de conhecimento i 2 0 13,33% 0% 6,67%
Complexidade do ambiente 3 0 3 0% 20% 10%

127

Tabela 1. Respostas a pergunta "Na sua opinido, quais foram os fatores que incentivaram a adocao
da tecnologia?" e a distribuicdo de frequéncia dos resultados.

Em quarto lugar, o fator de economia de recursos apresenta 53,33% das
respostas, ligando assim a efetividade da ferramenta em reduzir os altos custos
encontrados na implantacéo das aplicacdes. Os ultimos fatores que foram levantados
por ambos grupos de entrevistados foram “integridade do ambiente” com 47% e
“‘rastreabilidade” com 40%. Apds estes dois fatores cada grupo listou fatores

diferentes.

O grupo 1 listou a “falta de conhecimento” e “dependéncia de outras equipes”,
cada um com 13% do grupo 1 ou 7% do total, como fatores que incentivaram a
adogao. Ja o grupo 2 levantou a “complexidade do ambiente”, com 20% dos seus
entrevistados ou 10% do total, mostrando assim que a aplicacdo implementada é

complexa e necessita de cuidados complexos.

Com base nesses fatores levantados, percebe-se que a aplicagao administrada
por ambas equipes, tem perspectivas parecidas, pois € de grande importancia, ja que
os fatores levantados buscam a qualidade da implantacdo de novas versoes,

agilidade, diminuicdo de riscos, seguranga, entre outros fatores.
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Do ponto de vista do entrevistador foi levantado que ambas equipes percebiam
que o processo utilizado anterior a ferramenta era ineficiente. Os problemas
relacionados eram mais ligados a intervengcdo humana e falta de um processo maduro

de implementagéo de novas atualizacdes da aplicagéo principal.

Supdbe-se entdo que o processo utilizado anterior a adoc¢dao tinha falhas e que
devido a grande importancia da aplicacdo no negdécio da empresa, a ferramenta foi

escolhida com fortes incentivos de ambos lados.

O segundo questionamento é sobre os processos de escolha da ferramenta,
buscando do entrevistado informacdes sobre a preparacédo da adocao. A pergunta é:
“Ocorreu um processo para a escolha da ferramenta? Caso positivos, quais foram as

atividades que ocorreram no processo de escolha? ”.

Todos os entrevistados responderam positivamente que ocorreu um processo
de escolha da ferramenta, mas os detalhes de como ocorreu surgem nas respostas

apos a primeira pergunta, conforme o observado na tabela 2.

fi% do fi% do Fi%
Grupol Grupo2

NE de
respostas

N2 de
respostas

Respostas

Grupo 1

Grupo 2

Prova de conceito (POC) 15 15 0 100% 0% 50%
Testes 10 10 0 66,67% 0% 33,33%
Apresentacdo de ferramentas 14 14 0 93,33% 0% 46,67%
Ocorreu, mas ndo estava 15 0 15 0% 100% 50%

presente
Total de respostas 34

Tabela 2. Atividades que ocorreram no processo de escolha da ferramenta listados pelos
entrevistados na segunda pergunta da questéo 2 e a distribuicdo de frequéncia dos resultados.

O grupo 1 participou deste processo, pois dos 15 entrevistados do grupo 1,
todos responderam que ocorreu processo de prova de conceito (POC), com 66,67%
dos entrevistados reportando que ocorreram testes e 93,33% que ocorreram

apresentacoes sobre as ferramentas.

Ja o grupo 2 teve todos os entrevistados respondendo que n&o estava presente
no processo de escolha da ferramenta, criando assim um contraste entre 0s grupos e
sugerindo que no cenario anterior & ado¢do do DevOps a equipe de operacdo nao

estava presente em algumas decisdes da organizacéo estudada.
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Foi observado durante a entrevista que o grupo 1 teve os privilégios da
administracdo da ferramenta pois surgiram com a ideia e tomaram a responsabilidade
por ela mesmo que indiretamente. Enquanto iSso 0 grupo 2 néo teve interesse na

implantacéo da ferramenta no inicio do projeto.

Com estes dados e o0 observado durante a entrevista, supde-se que 0 grupo 1
surgiu com a proposta de adocdo e a responsabilidade de adotar a ferramenta

DevOps, sem a participacdo do grupo 2 no inicio da preparacao.

A terceira questdo é sobre a preparacdo para migracdo da ferramenta
escolhida, buscando do entrevistado informac¢des sobre como ocorreu a migracédo. A
pergunta é: “Apos a escolha da ferramenta, houve alguma preparacdo para a
migrac&o? Quais foram os preparativos utilizados? ”.

Novamente todos o0s entrevistados responderam positivamente a primeira
pergunta, com a segunda pergunta levantando dos entrevistados detalhes sobre os

preparativos utilizados, conforme a tabela 3.

N2 de N2 de N2 de fi% do fi% do Fi%

respostas | respostas | respostas Grupol Grupo2
total Grupol | Grupo2

Testes 15 9 10 60% 66,67% | 83,33%

Treinamento 10 10 0 66,67% 0% 33,33%

Flanejamento 13 a3 10 53,33% 86,67% a60%

Preparacio dos fluxos de 8 8 0 53,33% 0 26,67%

processo

Mao participei 5 0 5 0% 33,33% | 16,67%
60

Tabela 3. Preparativos para a migracéo listados pelos entrevistados na segunda pergunta da questao
3 e a distribuicdo de frequéncia dos resultados.

Ambos os grupos participaram dos testes e planejamento para a migracéo da

ferramenta, com o 63,33% dos entrevistados participando dos testes e 60%

participaram do planejamento, conforme dados observados na tabela 3.

Apesar de ambos o0s grupos participarem da migracdo, somente o grupo 1
participou de treinamentos sobre a ferramenta, com 66,67% dos entrevistados, e na

preparacao dos fluxos de processo, com 53,33% dos entrevistados do grupo 1.
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O grupo 2 foi o Unico que tem entrevistados que ndo participaram dos
preparativos da migracao, com 33,33% dos profissionais da equipe de operacdo nao

participando de nenhuma etapa dos preparativos da migragao.

Foi observado pelo entrevistador que apenas alguns membros do grupo 2
participaram da preparacdo e que eram profissionais mais antigos e que conheciam
melhor o ambiente. Apesar disso, alguns entrevistados mostraram irritacdo em nao
terem participado da preparagao e relatam que o grupo 1 foi privilegiado na decisao
pela adocao da ferramenta.

Com esta questdo e a analise dos dados coletados e observacdo do
entrevistador, ha a base para a suposicéo feita na segunda questao, em que os dados
mostram que 0s preparativos iniciais da ferramenta estavam nas méaos do grupo 1.
Esta suposicédo € intensificada com relatos feitos por alguns entrevistados do grupo 2
nesta questdo, onde relatam que a equipe de desenvolvimento como ponto focal e

gue complementaram as respostas recebidas na questao.

A quarta questdo aborda sobre a utilizagdo de ferramentas para auxiliar a
migracao, conforme o grafico 6. A questdo é: “Caso tenha ocorrido a preparagao para
migracdo para a nova tecnologia, foram utilizadas ferramentas para auxilid-la? Quais

ferramentas foram usadas? Apenas 30% dos entrevistados responderam
positivamente a primeira pergunta, com um total de 21 entrevistados respondendo

negativamente, como € representado no gréfico 6.
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Distribuicdo percentual dos entrevistados sobre a
utilizacdo de ferramentas na migracio na primeira
pergunta da questao 4.

m Mao - 21 entrevistados H Sim -9 entrevistados

Gréfico 6. Distribuicéo percentual dos entrevistados sobre a utiliza¢@o de ferramentas na migracao.
Na segunda pergunta ha mais detalhes sobre os entrevistados que
responderam positivamente a primeira pergunta, pois apenas 30% responderam e
pode ser observado na tabela 4.

Respostas N2 de N2 de N2 de fi% do fiXsdo  Fi%
respostas respostas respostas Grupol Grupo2

Ferramentas de validacdo

Total de respostas

total Grupo 1 Grupo 2

Tabela 4. Ferramentas para auxiliar a migracéo que foram listadas na segunda pergunta da questéo 4
e a distribuicdo de frequéncia dos resultados.

Os 9 entrevistados que responderam a pergunta, todos sdo pertencentes ao
grupo 1 e compdem 60% dos 15 entrevistados da equipe de desenvolvimento. A
resposta da segunda questédo dada pelos 9 respondentes, mostra que as ferramentas
de validacao foram usadas. Foi observado pelos respondentes, que as ferramentas
responsaveis pela migracdo ndo séo diferentes do cotidiano, e que somente ocorreu
uma preocupacao com a validacao do sistema envolvido.

Assim o entrevistador observou que apesar do processo de adocéo da nova

ferramenta ser muito importante, a empresa ja apresentava ferramentas suficientes

69



para a adocao da tecnologia e que a migracao nao apresentou muitos problemas no

ponto de vista técnico.

Com estas respostas ha também mais uma indicag&o do observador na analise
da questdo 3, pois segundo os respondentes a equipe de desenvolvimento tinha
responsabilidade pela nova ferramenta e selecionou alguns individuos do seu grupo

para validar a migracao feita.

Com objetivo de detalhar o conhecimento adquirido para utilizagdo da
ferramenta, a quinta questdo explora os treinamentos e apresentacbes que oS
entrevistados fizeram, conforme o grafico 7. A questao é: “Vocé teve acesso a
treinamentos e apresentacdes sobre a tecnologia? Quais treinamentos e

apresentacoes foram feitos?”.

Como resposta a primeira pergunta, 50% dos entrevistados participou de
treinamentos e apresentacdes, totalizando 15 entrevistados e como € observado na

tabela 5, apenas o grupo 1 participou deles.

Distribuicao percentual dos entrevistados sobre o
acesso a treinamentos e apresentagdes na primeira
pergunta da questdo 5.

m Nao - 15 entrevistados W 3im - 15 entrevistados

Gréfico 7. Distribuicdo percentual dos entrevistados sobre o acesso a treinamentos e apresentacdes
sobre a tecnologia.

Na tabela 5 € mostrado trés respostas sobre treinamentos feitos pelo primeiro
grupo. Todos os entrevistados do grupo 1 participaram de apresentacdes sobre IBM
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UrbanCode Release. Ja 53,33% dos entrevistados do grupo 1 relataram ter o
acompanhamento de um consultor especializado na ferramenta e 20% fazendo

efetivamente o treinamento sobre a ferramenta.

N2 de N2 de N2 de fi%s do fi% do

respostas | respostas respostas Grupol Grupo
total Grupo 1 Grupo 2

Apresentacio sobre IBM 15 15 0 100% 0% 50%
UrbanCode
Acompanhamento de ] 8 0 53,33% 0% 26,67%

consultor especializado em
IBM UrbanCode

Treinamento sobre IBM 3 3 0 20% 0% 10%
UrbanCode

Total de respostas 26

Tabela 5. Treinamentos e apresentacdes realizados que foram respondidos ha segunda pergunta da

guestado 5 e a distribuicdo de frequéncia dos resultados.

O entrevistador observou que alguns membros de ambos os grupos que nao
tiveram acesso aos treinamentos e acompanhamento de um consultor reclamaram
pela limitacdo do investimento na passagem do novo conhecimento. Segundo 0s
entrevistados, parte dos recursos focada em alguns analistas para que depois

passassem o conhecimento.

Com os dados coletados e observagfes, supde-se que a administracdo da
ferramenta ficou também na matriz de responsabilidade da equipe de
desenvolvimento, com parte dos componentes recebendo mais informacdes e que
supostamente podem servir na passagem do conhecimento. Também ocorreram
relatos dos integrantes do grupo 1 sobre o foco da organizacdo em fornecer

conhecimento para a equipe de desenvolvimento.

Na sexta questdo um dos fatores levantados durante a descricdo da
problematica do trabalho é questionado. A visdo dos entrevistados sobre a
comunicacao antes da adoc¢éo da ferramenta € levantada na questao: “Na sua opiniao,
a sua comunicagao com a sua equipe e as outras envolvidas era efetiva? Qual grau
de efetividade vocé atribui a comunicacao antes da ferramenta?”.

Todos entrevistados responderam positivamente a primeira pergunta, mas na
segunda pergunta da questao é medida a efetividade da comunicacao e os dados séo

apresentados na tabela 6.
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Na tabela 6 € demonstrada a visdo dos entrevistados sobre a efetividade da
comunicacao antes da adocao da ferramenta. Ambos os grupos tém visdes parecidas,
assim em geral 76,67% dos entrevistados considerou a comunicacdo de média
efetividade e 23,33% de baixa efetividade.

N2 de N2 de N2 de fi‘odo fi%do Fi%
respostas respostas | respostas Grupol Grupo2

total Grupo 1 Grupo 2
Muito Alta 0 0 0 0% 0% 0%
Alta 0 0 0 0% 0% 0%
Media 23 12 11 80% 73,33% | 76,67%
Baixa 7 3 4 20% 26,67% | 23,33%
Muito Baixa 0 0 0 0% 0% 0%

Total de respostas 30

Tabela 6. Grau de efetividade atribuido & comunicagédo antes da adocao da ferramenta que foram

respondidos na segunda pergunta da questéo 6 e a distribuicao de frequéncia dos resultados.

Apesar da pequena diferenca entre as respostas de ambos 0S grupos, o
segundo grupo apresenta 4 respondentes categorizando como baixa a efetividade da
comunicacao, podendo indicar uma opinido mais negativa quanto a comunicacao por

parte da equipe de operacao.

O entrevistador observou que a comunicagao ocorre via processo, pois ambos
0s grupos sao obrigados a se comunicarem. Apesar disso, alguns relatam que néo é
muito efetiva pela distancia entre as equipes e pela complexidade dos sistemas, que
nao permitem uma rapida comunicacdo e compreensao entre 0s grupos. Também foi

relatado que ndo ha divisao de atividades.

Com as questbes analisadas até o momento supfe-se a falta de divisdo de
atividades entre as equipes antes da adocao da ferramenta e que reflete também na

comunicacado, que ndo apresenta um resultado positivo quanto a efetividade.

Finalizando as questdes sobre o cenario anterior a adoc¢ao da ferramenta, ha a
sétima questao apresentada no grafico 8, que aborda sobre as metas e objetivos de
trabalho e como passados entre as equipes. Esta questdo aponta um dos pontos
observados por Shamow (2011) em sua pesquisa, onde percebeu em seu estudo de
caso que as equipes nao estavam na mesma “pagina”, ocorrendo muitos erros e

problemas para que a empresa alcancasse seus objetivos. A questao é: “No seu ponto
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de vista, suas metas e objetivos de trabalho eram claras para sua equipe e para outras

equipes envolvidas? Quais fatores te levaram a esta visao?”.

Conforme apontado no grafico 8, 86,67% dos entrevistados responderam
positivamente que suas metas e objetivos eram claros para as equipes. Mas este
cenario fica mais detalhado com a segunda pergunta da questdo, que levantou os

fatores que levaram a esta visdo e que estdo na tabela 7.

Distribuicao percentual dos entrevistados sobre a
clareza na transmissio das metas e objetivos de
trabalho na primeira pergunta da questao 7.

13%

875

m Nao - 4 entrevistados W Sim - 26 entrevistados

Gréfico 8. Distribui¢@o percentual dos entrevistados sobre a clareza na transmisséo das metas e
objetivos de trabalho.

Respostas No de N2 de N2 de fi% do fi% do Fi%
respostas  respostas respostas Grupol Grupo2
total Grupo 1 Grupo 2
Através de um processo claro 21 11 10 73,33% | 06,67% 70%
Mem todas as equipes estavam 4 4 1] 26,67% 0% 13,33%
na "mesma pagina”
Através de um processo 5 0 5 0% 33,33% | 16,67%
limitado
30

Tabela 7. Fatores que foram levantados pelos entrevistados na segunda pergunta da questdo 7 e a
distribuicao de frequéncia dos resultados.

Na tabela 7 € mostrado que ambos 0s grupos tiveram aproximadamente o
mesmo percentual, 70% dos entrevistados relatam como fator levado em

consideracao na resposta da primeira pergunta, o processo claro que assegurava esta
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visdo dos objetivos e metas dos entrevistados para 0s grupos. Apesar disso, 26,67%
dos entrevistados do grupo 1 relatam que nem todas as equipes estavam na mesma
pagina, criando um cenario similar ao apresentado por Shamow (2011). Ja 33,33% do
grupo 2 declarou que esta visédo ocorria através de um processo limitado, podendo

indicar falhas.

O entrevistador observou um comportamento similar ao visto na questao
anterior, onde os entrevistados relataram a comunicagao funcionando principalmente
atraves do processo, mas sem a efetividade. Membros de ambas equipes relataram
gue nao é tao clara a transmissao de metas e que nem sempre ambos 0S grupos

estdo na “mesma pagina”.

Desta forma analisando os dados coletados e observagdes do entrevistador, foi
possivel perceber que tudo indica que no cenério anterior a ado¢do da ferramenta
haviam algumas falhas na comunicacéo, transmissdo de conhecimento, objetivos e
metas ndo tao claros e que propiciaram a ideia da adocdo de uma ferramenta que

melhorasse 0s processos e que integrasse mais 0 ambos 0s grupos.

Na proxima secdo € mostrado a analise dos resultados sobre o cenério apos a

adocéao da ferramenta na visdo dos entrevistados.
4.3.2. CENARIO POSTERIOR A ADOCAO DA TECNOLOGICA

Nesta secdo estdo as oito questdes especificas finais utilizadas na entrevista,
que focam no levantamento do cenario posterior a adocdo da ferramenta DevOps no
ponto de vista do entrevistado.

Na oitava questdo feita ao entrevistado ha o foco de levantar se ocorreu ou
ocorre resisténcia na utilizacdo da ferramenta, como podemos observar no gréafico 9.
Dependendo dos dados resultantes ha possibilidade de mostrar um choque cultural
na adocdo da ferramenta. A questdo é: “Vocé apresentou/apresenta resisténcia na
utilizacdo da ferramenta? Caso positivo, quais sdo os fatores que indicam esta

resisténcia?”.

No grafico 9 é mostrado que 33% dos entrevistados relatam que ocorreu ou

ocorre resisténcia na utilizacdo da ferramenta. Ja 67% dos entrevistados restantes
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acreditam que ndo ocorreu resisténcia. Com o objetivo de se aprofundar nos casos de
entrevistados que apresentam ou apresentaram resisténcia, a segunda pergunta

solicita os fatores que indicam a resisténcia reportada, como € observado na tabela 8.

De acordo com a tabela 8, somente o grupo 2, composto pelo time de operacéo
apresentou resisténcia a adoc¢ao da ferramenta, com 66,67% dos integrantes do grupo
2 associando a resisténcia a restricao de atividades, seguido pelo fator da reducéo de
atividades com 60% e finalizando com 20% dos integrantes considerando a reducgao

da equipe.

Distribuigdo percentual dos entrevistados sobre a
resisténcia na utilizacdo da ferramenta na primeira
pergunta da questao 8.

m Mao - 20 entrevistados H Sim - 10 entrevistados

Gréfico 9. Distribuic@o percentual dos entrevistados sobre a resisténcia na utilizagao da ferramenta.

Respostas NS de N2 de No de fi% do fi% do Fi%
respostas respostas respostas Grupol Grupo2
total Grupo 1 Grupo 2

Restricdo da 10 0 10 0% 66,67% | 33,33%
administracéo
Reducéo de atividades 9 o 9 0% B0% 30%
Reducdo da equipe 3 ] 3 0% 20% 10%
Total de respostas 22

Tabela 8. Fatores indicam a resisténcia que foram respondidos pelos entrevistados na segunda
pergunta da questéo 8 e a distribuicdo de frequéncia dos resultados.

O entrevistador observou que alguns profissionais do grupo 2 foram resistentes
a adocéao devido a reducao de atividades manuais, restricdo da administracdo e que
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causou reducéao de custos, ndo conseguindo manter alguns profissionais do grupo 2.
Um entrevistado comentou que a reducéo do custo passou dos 50%, mas sem mostrar

os dados sigilosos.

Baseado nos dados apresentados acima percebe-se que a maioria dos
entrevistados do grupo 2 encarou muitos problemas referentes a perda do dominio da
implantacdo de novas versfes da aplicacdo e criou uma resisténcia quanto a
ferramenta. Um dos beneficios lembrados na primeira questdo surge agora, com a
reducado de custos, com reducédo de atividades do grupo 2 e chegando a reducédo da
equipe. Esta resisténcia foi um choque cultural encontrado por Shamow (2011) em
sua pesquisa, com a equipe de operacéo resistindo as ferramentas de DevOps para

nao reduzir a influéncia e atividades.

Na nona questdo ha o questionamento quanto a modificacdo da comunicacéo
apos a adocgao da ferramenta. A questao é: “Na sua opinido a ferramenta auxiliou na
sua comunicacao com sua equipe e outras equipes da sua empresa? Qual foi o grau
de melhora na comunicagado?”. Podemos observar a questao e o resultado da primeira

pergunta no gréafico 10.

Distribuicdo percentual dos entrevistados sobre o
auxilio fornecido pela ferramenta na comunicagao na
primeira pergunta da questao 9.

m M3o - 10 entrevistados H 5im - 20 entrevistados

Gréfico 10. Distribuicdo percentual dos entrevistados sobre o auxilio fornecido pela ferramenta na
comunicacao.
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De acordo com o grafico 10, 67% dos entrevistados afirmaram que na sua visao
ocorreu a melhora da comunicacdo. Apenas 33% dos entrevistados discordaram

sobre a melhora. Na tabela 11 h4 a segunda pergunta que mostra o grau de melhora

na comunicagao na visao dos entrevistados:

Respostas N2 de N2 de N2 de fi% do fi% do Fi%
respostas respostas respostas Grupol Grupo2
total Grupo 1 Grupo 2
Muito Alta 0 0 0 0% 0% 0%
Alta 5 g 1 53,33% 6,67% 30%
Meédia 11 7 4 46,67% 26,67% | 36,67%
Baixa 0 0 0 0% 0% 0%
Muito Baixa 0 0 0 0% 0% 0%
m

Tabela 9. Grau de melhora na comunicacado antes da adoc¢éo da ferramenta que foram respondidos
na segunda pergunta da questdo 9 e a distribuicdo de frequéncia dos resultados.

Segundo a tabela 9, os entrevistados do grupo 1 responderam mais
positivamente a melhora da comunicacdo, com 46,67% dos integrantes mostrando na
sua visdo que ocorreu uma melhora de grau médio e 53,33% dos integrantes
reportando alto grau de melhora na comunicacgéo. Ja os integrantes do grupo 2 que
responderam sobre o grau de melhora da comunicagéo, 26,67% relatou uma melhora
de grau médio e 6.67% de grau alto.

O entrevistador observou que o grupo 1 agora apresenta maior facilidade de
expressar o que € mais urgente na viséo deles, reduzindo a necessidade de validacéo
de muitos pontos e indicacdo dos erros nos processos mais claros e que reduziam a

necessidade de profissionais do grupo 2 validar partes do sistema sem necessidade.

Com base na andlise acima, a ferramenta adotada teve maior importancia na
melhora da comunicacao para o grupo 1, possivelmente devido ao maior envolvimento
na adocdo e administragcdo da ferramenta. Segundo a IBM (2017), a ferramenta
apresenta com dinamismo o processo de deploy e erros sao facilmente encontrados
e resolvidos, explicando assim a menor quantidade de envolvidos no processo e que

facilitaria a comunicacao pelo foco no necessario.

A décima questdo tem o objetivo de confrontar como a adocdo da ferramenta
modificou na transmissao dos objetivos e metas do entrevistado para a equipe e outras

relacionadas. A questdo é: “Com a adogao da tecnologia, a transmisséo dos seus
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objetivos e metas para a sua equipe e outras relacionadas foi melhorada? Quais
fatores levaram a esta conclusao?”. No grafico 11 ha a questdo e o resultado da

primeira pergunta.

Distribuicao percentual dos entrevistados sobre a
melhoria da transmissao dos objetivos e metas na
primeira pergunta da questdo 10.

475
53%

m Ndo - 14 entrevistados  3im - 16 entrevistados

Grafico 11. Distribui¢do percentual dos entrevistados sobre a melhoria da transmisséo dos objetivos e
metas.

Segundo o gréfico 11 53% dos entrevistados declararam que suas metas e
objetivos sdo melhor transmitidos. J4 47% dos entrevistados discordaram sobre a
melhora. Na tabela 12 ha o resultado da segunda pergunta, que levanta os fatores

gue resultaram na resposta da primeira pergunta.

fi% do
Grupo 1

fi% do Fi%
Grupo 2

N2 de
respostas
Grupo 2

N2 de
respostas
Grupo 1

Ne de
respostas
total

Respostas

Melhoria do processo 12 ] 4 53,33% 26,67% 40%
Reducdo de pessoas 5 4 1 26,67% 6,67% | 16,67%
envolvidas

Reconhecimento da adrea 4 4 0 26,67% 0% 13,33%

Total de respostas 21

Tabela 10. Fatores respondidos pelos entrevistados na segunda pergunta da questdo 10 e a
distribuicao de frequéncia dos resultados.

Segundo a tabela 10, um dos fatores levantados por 40% do total dos
entrevistados foi a melhoria do processo, que agora é mais dinamico e apresenta de

forma mais rapida as metas e objetivos dos entrevistados. Outro fator levantado pelos
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entrevistados foi a reducdo de pessoas envolvidas, com 16,67% do total, e

reconhecimento da area com 13,33% do total.

Baseado nos dados apresentados acima percebe-se que, apesar de nao ser
uma unanimidade entre os entrevistados, o grupo 1 tem maioria dos entrevistados que
percebeu melhora na transmissédo da metas e objetivos. O niumero de entrevistados
do grupo 1 que respondeu que ocorreu melhoria do processo foi de 53,33%. O grupo
1 também apresenta 4 respondentes no fator de reducdo de pessoas envolvidas e

reconhecimento da area.

J& o grupo 2 apresenta 4 respostas representando como fator da resposta da
primeira pergunta a melhoria do processo, correspondendo a 26,67% do grupo 2. J&
o outro fator levantado por 6,67% € a reducéo de pessoas. Assim ha um contraste nas
respostas das equipes de operacao e desenvolvimento, sendo que a equipe 1 teve
respostas mais direcionadas ao lado positivo da melhoria da transmissao dos seus
objetivos e metas.

O entrevistador observou que os membros do grupo 1 respondiam com maior
animagdo e mais positivamente, com a maioria feliz com o trabalho feito e
reconhecimento da area. Ja o grupo 2 ndo apresentava tanta motivacdo, mas alguns

perceberam gue realmente ocorreu uma melhora com a ferramenta.

Também foi reduzida a quantidade de respostas que indicavam que nem todos
estavam “na mesma pagina”, o que mostra que durante a atividade ha maior

integracdo dos individuos responsaveis.

Na questdo onze é levantado na visdo do entrevistado a reducao de tempo na
implantacdo das novas versfes da aplicagao da seguinte forma “Apos a adocao da
ferramenta ocorreu a reducdo do tempo na execucédo dos deploys? Quao efetiva foi a

reducdo do tempo? ”.

Todos os entrevistados confirmaram que ocorreu a reducdo do tempo na
execucéao do deploy, mostrando assim que um dos principais fatores, a agilidade, que
levaram a adoc¢&o da ferramenta foi atingido. Na tabela 11 h4 o grau de efetividade

guestionado aos entrevistados.
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N2 de N2 de N2 de fi% do fi% do Fi%

respostas respostas respostas Grupol Grupo2

total Grupol Grupo2
Muito Alta 17 12 3 80% 33,33% 56,67%
Alta 13 3 10 20% 66,67% | 43,33%
Media 0 0 0 0% 0% 0%
Baixa 0 0 0 0% 0% 0%
Muito Baixa 0 0 0 D% 0% 0%
0

Tabela 11. Quao efetiva foi a reducéo do tempo segundo as respostas da segunda pergunta da
questdo 11 e a distribuicéo de frequéncia dos resultados.

Na tabela 11 é mostrado que 56,67% dos entrevistados responderam
categorizou como muito alta a reducéo do tempo de execucao do deploy. J& 43,33%

dos entrevistados relatam que a reducéo do tempo é considerada alta.

Como podemos ver nos dados acima, os entrevistados perceberam uma
grande reducao do tempo de execucéo da rotina de implantacéo de novas versdes da
aplicacdo. Apenas como comparativo, alguns entrevistados da equipe de
desenvolvimento relataram durante a entrevista que a reducdo foi de
aproximadamente 75% do tempo, reduzindo o tempo de execucdo que era de
aproximadamente de 2 horas e 30 minutos para 28 minutos.

Assim a ferramenta trouxe um resultado de grande valor para a necessidade
de negocio da empresa, pois como foi levantado no referencial teérico, segundo a
FEBRABAN (2014) o investimento em tecnologia no setor bancario cresce todos 0s

anos, resultando em novos sistemas que necessitam de rapida implantacao.

Na questdo doze, h& o questionamento sobre a velocidade de rollbak, ou seja,
a volta para a versao anterior a implementada. A questéo realizada foi “Na sua opiniao,
foi melhorada a velocidade da recuperacao/rollback do deploy? Em qual grau vocé

categoriza a melhora desta velocidade? ”.

Todos os entrevistados confirmaram que ocorreu melhora da velocidade do
rollback, sendo de grande importancia para a organizagdo pois a recuperacdo do
ambiente é um dos fatores relacionados a integridade do ambiente e que foi listado
pelos entrevistados na primeira questao da entrevista. Na tabela 12 sdo mostrados os
dados sobre a visdo do entrevistado perante o grau de melhora da velocidade de

recuperagéo, como vemos abaixo:
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Respostas N2 de N2 de Ne de fi% do fi% do Fi%

respostas respostas respostas Grupol Grupo2
total Grupol  Grupo2

Muito Alta 15 ) 5] 60% 40% S0%

Alta 10 5] 4 40% 26,67% 33,33%

Media 5 0 5 0% 33,33% 16,67%

Baixa 0 0 0 0% 0% 0%

Muito Baixa 0 0 0 0% 0% 0%
0

Tabela 12. Grau de melhora na velocidade da recuperagédo/rollback do deploy segundo as respostas
da segunda pergunta da questéo 12 e a distribui¢cdo de frequéncia dos resultados.

Segundo a tabela 12, 50% dos entrevistados percebeu uma melhora muito alta
na velocidade de rollback, ja 33,33% perceberam uma alta melhora na velocidade e

16,67% uma melhora média.

Conforme a questdo anterior apresentou um retorno muito positivo esta
também recebeu, pois, 0 processo de rollback, segundo entrevistados, é similar ao de
deploy e a melhora fornecida pela adocdo da ferramenta acaba produzindo este
resultado. Esta questdo € importante, pois atribui seguranca e integridade ao

ambiente.

Na questao treze foi questionado sobre o ponto de vista do entrevistado quanto
a reducdo de retrabalho e atividade indesejadas durante o procedimento de
implantacédo da nova aplicagdo. O questionamento feito foi 0 seguinte: “No seu ponto
de vista que ocorreu a reducéo do retrabalho e atividades ndo planejadas durante o

procedimento do deploy? Quais fatores foram levados em conta? ”.

Todos o0s entrevistados responderam positivamente quanto a reducédo de
trabalho, assim a segunda pergunta levantou quais fatores foram levados em conta e

o resultado esta presente na tabela 13:

Respostas Ne de N2 de N2 de fi% do fi% do

respostas respostas respostas Grupol Grupo2

total Grupol  Grupo 2

Tarefas automatizadas 21 10 11 66,67% 73,33% | 70%
Processo mais eficiente 21 9 12 60% 80% 70%
Reducdo de falha humana 24 11 13 73,33% 86,67% | 80%

Total de respostas B

Tabela 13. Fatores respondidos pelos entrevistados na segunda pergunta da questdo 13 e a
distribuicdo de frequéncia dos resultados.
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Na tabela 13 temos como o principal fator levantado pelos entrevistados a
reducdo de falha humana, com 80%. Em seguida ha o fator de automatizacao de
tarefas, com 70% dos entrevistados e com o mesmo percentual o fator sobre a
melhora na eficiéncia do processo.

O entrevistador notou que o grupo 2 percebeu maior diferenca pois as
atividades deles eram de grande parte manuais e como ficaram automatizadas a
chance de erros foi reduzida. Apesar de alguns do grupo 2 alegarem reducéo de
importancia da equipe, muitos ficaram satisfeitos pela reducdo de atividades

repetitivas e reducao de retrabalho.

Baseado nos dados apresentados acima percebe-se 0 impacto na
automatizacdo de processos, que reduz falhas humanas e que, se bem planejada,
tem processo mais eficiente. Assim a ferramenta adotada correspondeu com a
agilidade e a qualidade, principais fatores levantados na primeira questdao e que

levaram a adocédo da ferramenta.

Na questéo quatorze, tem como objetivo observar na viséo dos entrevistados a
satisfacdo da equipe de gestdo de projetos com os resultados ap6s a adocdo da
ferramenta, como pode ser observado no grafico 12. A questao é “Na sua opiniao, os
resultados da ferramenta foram satisfatérios para a gestéo de projetos da sua equipe?

Como vocé categoriza o grau de satisfagao?”.

Como é exibido no grafico 12, 90% dos entrevistados acredita que a gestédo de
projetos esta satisfeita com os resultados da ferramenta. Assim, surge a segunda
pergunta, para levantar o grau de satisfacao atribuido pelos entrevistados e que pode
ser observado na tabela 14.
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Distribuicao percentual dos entrevistados sobre a
satisfacdo da gestao de projetos da equipe com os
resultados da ferramenta na primeira pergunta da

questao 14.

10%

m Mo - 3 entrevistados

90%

B 5im - 27 entrevistados

Gréfico 12. Distribuicdo percentual dos entrevistados sobre a satisfacao da gestédo de projetos da

equipe com os resultados da ferramenta.

Respostas N2 de N2 de Ne de fi% do fi% do Fi%
respostas = respostas respostas Grupol Grupo2
total Grupo 1 Grupo 2
Muito Alta 11 2] =] 36,67% 33,33% | 36,67%
Alta 9 5] 3 40% 20% 30%
Média 7 3 4 20% 26,67% | 23,33%
Baixa 3 0 3 0% 20% 10%
Muito Baixa 4] 1] 0 0% 0% 0%
0

Tabela 14. O grau de satisfacdo segundo as respostas da segunda pergunta da questdo 14 e a

distribuicao de frequéncia dos resultados.

Segundo a tabela 14, 36,67% dos entrevistados acredita que a satisfacéo foi

muito alta. Outros 33% dos entrevistados acreditam na alta satisfacdo da equipe de

gestdo de projetos, enquanto 23,33% dos entrevistados acreditam na média

satisfacdo e 10% na baixa satisfagéao.

O entrevistador notou que a maioria dos entrevistados reportou que a equipe

de gestado de projetos ficou animada com os resultados da ferramenta DevOps e agora

a quantidade de projetos que ocorrem durante a semana aumentou. Assim alguns

entrevistados de ambas equipes observaram positivamente o resultado.

83



Com base na analise dos dados e observacfes acima, € demonstrado que a
maioria dos entrevistados tem a visdo positiva quanto a satisfacdo com os resultados

da ferramenta com a equipe de gestao de projetos.

A Ultima questdo tem como objetivo observar na visdo dos entrevistados a
avaliacdo sobre a adoc¢éo da tecnologia, como apresentado no grafico 13. A questéo
€. “Vocé avalia positivamente a adocdo desta tecnologia? Quais fatores vocé

considerou nesta avaliagédo?”.

Distribuicdo percentual dos entrevistados sobre a
avaliacdo da adocao da tecnologia na primeira
pergunta da questao 195.

7

83%

m Mao - 2 entrevistados H Sim - 28 entrevistados

Gréfico 13. Distribui¢c@o percentual dos entrevistados sobre a avaliagdo da adogao da tecnologia.

No grafico 13 é demonstrado que 93% dos entrevistados avaliam positivamente
a adocao da tecnologia. Ainda sobre esta validacdo, a segunda pergunta questiona
quais fatores foram considerados na avaliagdo e os resultados estdo presentes na
tabela 15.

De acordo com a tabela 15, 96,67 % dos entrevistados consideraram na
avaliacdo sobre a adocdo da tecnologia o fator da qualidade. Outro fator que
apresentou alta frequéncia dos resultados é a agilidade, com 70% dos entrevistados.
Com 66,67% dos entrevistados, o fator que corresponde a mitigacado de riscos € outro

destaque avaliado. Em seguida, os fatores de economia de recursos, com 40% dos
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entrevistados, garantia de replicacdo da versao, com 46,67%, e finalizando o fator de

integridade do ambiente com 30% dos entrevistados.

N2 de NC de N2 de fi% do fi% do Fi%
respostas  respostas respostas Grupol Grupo2

total Grupo 1
Qualidade 25 15 14 100% 93,33% | 96,67%
Agilidade 21 13 8 86,67% 53,33% 70%
Economia de recursos 12 (] 6 50% 50% 40%
Mitigou riscos 20 12 8 80% 53,33% | 66,67%
Integridade do ambiente 9 4 5 26,67% 33,33% 30%
Garantia de replicacao 14 9 5 60% 33,33% | 46,67%

Tabela 15. Fatores respondidos pelos entrevistados na segunda pergunta da questdo 15 e a
distribuicao de frequéncia dos resultados.

Baseado nos dados da tabela 15 percebe-se que ocorreu uma a validagao
positiva sobre a adocdo da tecnologia por parte dos entrevistados, com fatores que

motivaram a avaliacdo ligados ao motivo de escolha da ferramenta.

Segundo o entrevistador, os entrevistados reportaram que 0s objetivos da
ferramenta foram alcancados. Apesar disso, 0 grupo 2 apresentou alguns membros
que relataram negativamente a reducdo da importancia da equipe com a
administracdo da ferramenta pelo grupo 1. Ainda sobre a adoc&o, o entrevistador
notou que para a empresa que adotou a ferramenta de DevOps no final do seu pipeline
teve como resultado positivo. Os entrevistados observaram que a diminuicdo dos
custos, agilidade na entrega e a qualidade chegaram nas expectativas da diretoria da

empresa.

Assim os resultados apresentados nesta pesquisa mostram que apesar dos
desafios encontrados como resisténcia a adogdo da ferramenta, choque cultural, a
falta de integracdo dos grupos entrevistados e reducédo de influéncia de um grupo, a
organizacdo que adotou a tecnologia DevOps apresentou resultados positivos, que
contribuem para as regras de negocio da empresa e a fortalece no setor que tem

constante competigéo.

No proximo capitulo serdo apresentadas as conclusdes deste trabalho e

recomendacdes de futuros trabalhos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta secdo sao apresentadas as consideracdes finais deste trabalho. A
pesquisa realizada buscou levantar os desafios na ado¢cdo de DevOps por uma

empresa de tecnologia da informacéo do setor bancéario.

Os resultados obtidos na pesquisa realizada seguem a analise dos resultados da
adocédo para a organizacdo e modificacdo da cultura organizacional da empresa.
Através deles ha o levantamento dos desafios encontrados na adocao de DevOps

pela empresa pesquisada.

Partindo da analise dos resultados obtidos pela organizacdo estudada, foi
levantado na visdo dos profissionais entrevistados varios fatores que contribuiram
para uma avaliacdo positiva da solucdo DevOps adotada. Entre os fatores estdo a
eficiéncia da ferramenta somada aos processos que foram melhorados, o que

resultaram em implantacdes de qualidade, 4geis e seguras.

Ainda sobre os resultados, o estudo mostrou que no cendrio anterior a adocao,
ocorria uma comunicacao limitada entre equipes envolvidas nas implantacdes, com
alguns profissionais ndo percebendo as metas e objetivos dos envolvidos, e outros
sem controle do processo. Também havia um processo que nao era tao agil e de
qualidade quanto o utilizado apés a adocéo da ferramenta. Assim o0s entrevistados

facilmente listaram melhorias apos a adocédo da ferramenta.

Assim ha indicios que a adocdo do DevOps para a organizacéo foi positiva, pois
muitos resultados obtidos como qualidade na implantacdo das novas versdes dos
sistemas principais, seguranga no processo, economia de recursos, agilidade, entre
outros, acertaram em cheio o objetivo esperado pela organizacéo desde a escolha da

solugéo.

Apesar dos resultados positivos obtidos pela organizagéo, tudo indica que
ocorreu a mudanca na cultura organizacional da empresa estudada. Durante o
referencial tedrico foi abordado que ndo bastava a empresa adotar algumas
ferramentas DevOps, mas compreender a modificagdo na cultura organizacional,

buscando integrar as equipes de desenvolvimento e operacéo. Este foi o maior desafio
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levantado na pesquisa, pois apesar dos problemas na passagem de conhecimento,
também ocorreu a adoc¢éo da ferramenta com o objetivo de diminuir a necessidade da

equipe de operacao e dar maior eficiéncia a equipe de desenvolvimento.

Ocorreu a melhoria na comunicac¢ao, mas parte dela pela reducéo de envolvidos,
com 0 processo mais maduro e somente 0s pontos focais participavam dela. Assim
do ponto de vista do objetivo da implantacao agil da aplicacéo foi atingido, mas a maior

integracéo entre desenvolvimento e operagao nao ocorreu.

Um sintoma indicado por muitos entrevistados é a resisténcia a adocao da
solucéo principalmente pela equipe de operacado. Parte desta resisténcia € resultante
da diminuicdo de atividades e reducéao da influéncia da equipe, com a automatizacao
das implanta¢cGes e modificacdo do processo. Apenas a equipe de desenvolvimento
e sustentacdo teve acesso ao conhecimento necessario para administracdo da

solucéo DevOps, ndo ocorrendo assim a integracao e troca de experiéncias.

Considerando os resultados obtidos quanto a cultura organizacional, tudo indica
que foi modificada de maneira negativa, sem ocorrer a integragéo esperada e sim o

beneficio de somente um grupo.

Com os resultados obtidos pela organizacéo e a observacdo da modificacdo da
cultura organizacional, ha a reflexdo sobre a questdo de pesquisa do presente
trabalho. Como resposta, os desafios encontrados pela empresa pesquisada na
adocéao de uma solucao DevOps sao a modificacao da cultura organizacional presente
para a cultura que integra os times de desenvolvimento e operacao, a passagem de
conhecimento para todas as equipes, o desenvolvimento de processos eficientes e a
melhora da comunicacdo entre equipes pela integracdo, ndo pela reducédo de

envolvidos.

Outro ponto importante sobre a adogcéo de DevOps é que a organizacao deve
utilizar a cultura e ferramentas DevOps em todo pipeline, evitando assim alguns dos
problemas apontados no estudo de caso. Como a ferramenta utlizada era
responsavel pelo deploy e versionamento, ndo havia a integracéo de todo o processo

de desenvolvimento até a implantagao do sistema.
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Apesar dos pontos encontrados, pode-se afirmar que as informacfes
levantadas neste trabalho séo de utilidade para o estudo da utilizagdo do DevOps,
pois varios pontos foram abordados na pesquisa e que abrem caminhos para serem
explorados em futuros trabalhos. Além do ganho académico, este trabalho também
pode auxiliar gestores da area de tecnologia da informacéo que pretendem adotar as

praticas de DevOps em seus ambientes administrados.
5.1. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir desta pesquisa, foi evidenciado na visdo do autor alguns temas a serem
explorados como trabalhos futuros a partir desta pesquisa. Conforme apontado
durante o levantamento do perfil dos entrevistados, a utilizacdo de ferramentas de
DevOps é recente pelos profissionais, permitindo um cenario promissor para fins de

pesquisas e publicacoes.

Como visto, este trabalho mostrou um estudo de caso focado na adocgao de
uma ferramenta DevOps por uma empresa de tecnologia da informacédo do setor
bancario. Um dos motivos da escolha foi a escassez de profissionais e empresas que
utilizam DevOps. Mas este cenario estda mudando, com empresas como a 4Linux
fornecendo cursos de DevOps e formando a cada dia mais profissionais com

experiéncia nas praticas.

Assim novos estudos podem surgir com empresas que adotam a DevOps e
com o aumento dos profissionais habilitados. Entre os temas que podem servir para o

desenvolvimento de pesquisas estao:

e |dentificar as principais ferramentas DevOps utilizadas no Brasil;

e Realizar uma pesquisa social com 0s novos profissionais apontando como
0 DevOps é utilizado no Brasil;

e Criar modelos de maturidade do uso de DevOps, separando por niveis de
acordo com a maturidade das empresas;

e |dentificacéo de ferramentas open source de DevOps utilizadas no mercado
brasileiro;

e Realizar um estudo de caso em organiza¢cées que utilizam ferramentas
DevOps em todo pipeline de entrega.
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Esses podem ser temas de futuras pesquisas de iniciacdo cientifica, pos-
graduacéo, mestrado e doutorado, e que enriqueceréo o conhecimento sobre DevOps

e sua utilizacao no Brasil e no mundo.

89



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBERTIN, A. L. Modelo de comércio eletronico e um estudo no setor bancario.

Revista de Administracdo de Empresas. Ano XLI, n. 1, p 64-76, jan./mar. , 1999.

ALLSPAW, J.; HAMMOND, P. 10+ Deploys Per Day: Dev and Ops Cooperation at
Flickr. 2009. Disponivel em <http://goo.gl/Z7VvVgn>. Acessado em 02 de junho de
2017.

BAKER, J.; The Technology-organization-enviroment Framework. In: Information
Systems Theory: explaining and predicting our digital society. Nova York,

Springer Science, 2012.
BECK, K. Extreme Programming Explained. Boston: Addison-Wesley, 2000.

BELTRAME, M.; MACADA, A.; Validagao de um Instrumento para medir o Valor
da Tecnologia da Informacé&o (Tl) para as organizacdes. Porto Alegre:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2009.

BRAGA, Filipe Antdnio Motta. Um panorama sobre o uso de praticas DevOps nas
indastrias de software. Dissertacdo (mestrado), Universidade Federal de

Pernambuco. CIN, Ciéncia da Computacéao, Recife, 2015.
BRANDAO, I. L. Itad 50 anos. S&o Paulo: DBA, 1995.

BROADBENT, M.; WEILL, P. Improving business and information strategy

alignment learning from banking industry. IBM System Journal, v. 12, n. 3. 1993.

C.A. TECHNOLOGIES. Assembling the DevOps Jigsaw. 2015. Disponivel em:
<http://www.ca.com/content/dam/rewrite/files/White-Papers/Assembling%20the%20

DevOps%?20Jigsaw_final.pdf> Acessado em 02 de junho de 2017.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. Metodologia Cientifica. 62. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

DEBOIS, P. Agile infrastructure and operations: how infra-gile are you?. 2008.

DIEESE - Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio-Econdémicos.

90



Reestruturacao produtiva reduz empregos nos bancos. Rio de Janeiro, DIEESE,
1997

DRUCKER, P. Desafios gerenciais para o século XXI. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

DUVALL, Paul. Agile DevOps: Quebrando os silos. 2013. Disponivel em: <
https://www.ibm.com/developerworks/br/library/a-devops9/#ibm-pcon>.Acessado em
02 de junho de 2017.

FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2017. Febraban.org,
2015. Disponivel em: <https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PD
F/Pesquisa%20FEBRABAN%20de%20Tecnologia%20Banc%C3%A1ria%202017.pd
f> . Acessado em 02 de junho de 2017.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.

FOSSE, G.; BAPTISTA, P. B. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria

2015. In: CIAB FEBRABAN junho de 2016. Disponivel em <https://wwwz2.deloitte.
com/br/pt/footerlinks/pressreleasespage/Febraban-2016.html>. Acessado em 02 de
junho de 2017.

FREITAS, H.; RECH, I.. Problemas e acdes na adocao de novas tecnhologias de
informacdao. Revista de Administracdo Contemporanea, Sao Paulo, v.7, n.1, p.125-
149, 2003.

FRASER, M.T.D.; GONDIM, S.M.G. Da fala do outro ao texto negociado:
discussdes sobre a entrevista na pesquisa qualitativa. Paidéia, v.14, mai./ago.
2004.

GEIGER, P. (Org). Novissimo Aulete. Dicionario Contemporaneo da Lingua

Portuguesa. Rio de Janeiro: Lexicon, 2011.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HIGHSMITH, J., 2001, Agile Alliance’s Agile Manifesto, History and Contents.

Disponivel em: <http://agilemanifesto.org/>. Acessado em 02 de junho de 2017.

91



HUMBLE, J.; FARLEY D. Continuous Delivery: Reliable Software Release
Through Build, Test and Deployment Automation. Boston: Pearson Education,
2010.

HUMBLE, J.; FARLEY D. Entrega Continua - Como Entregar Software de Forma
Rapida e Confiavel. Porto Alegre: Bookman, 2014.

HUMBLE, J.; MOLESKY, J. Why Enterprises Must Adopt DevOps to Enable

Continuous Delivery. Arlington: Cutter IT Journal, vol. 24, no. 8. 2011.

HUTTERMANN, M. DevOps for Developers: Integrate Development and
Operations, The Agile Way. Nova York: Apress, 2012.

IBM. IBM UrbanCode Release. 2017. Disponivel em <https://www.ibm.com/de-
veloperworks/br/downloads/urbancode/ucr/index.html>. Acessado em 02 de junho de
2017.

IPT — INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS DO ESTADO DE SAO PAULO.
Automacdo Bancéria: panorama setorial. Sao Paulo: IPT, 1996.

LOPES, J.C. e ROSSETTI, J.P. Moeda e bancos: umaintroducédo. Sao Paulo: Atlas,
1980.

LUNARDI, G.; DOLCI, P.. Motivadores e inibidores da adoc¢éo de tecnologia de
informacgao (TI) nas micro e pequenas empresas. In: ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUC}AO, 26. Anais.Fortaleza: ABEPRO, 2006.

MACADA, A. C. G.; BECKER J. L. O impacto da tecnologia da informacédo na
estratégia dos bancos. Revista de Administracdo de Empresas. Ano XLIII, n. 4, p.
87-97, out./dez., 2001.

MEDRADO, Adonai. O que € DevOps? Colaboracdo como caminho para entregar

valor ao negécio. Rio de Janeiro: AVM, 2015.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Pesquisa Anual do Uso de TI. Sdo Paulo:
FGV/EAESP,2017

MINAYO, M. C. S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Rio de Janeiro:
Vozes, 2001.

92



MORISI, T. L. Comercial banking transformed by computing technology. Monthly
Labor Review, v. 14, n. 6, p. 30-36, Aug. 1996.

MOSCOVICI, Fela. Equipes D&o Certo: A Multiplicagdo do Talento Humano. 9. ed.
Rio de Janeiro: José Olympio Editora, 2004.

PIRES, J. P. O perfil dos usuérios de caixas automaticos em agéncias bancérias
na cidade de Curitiba. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — PPGA/SCSA,

Universidade Federal do Parana, 1996.

PRIKLADNICKI, R.; WILLI, R.; MILANI, F. Metodos Ageis Para Desenvolvimento
De Software. Porto Alegre: Bookman, 2014.

PUPPET LABS. IT REVOLUTION PRESS. 2013 State of DevOps Report by Puppet
Labs and IT Revolution Press. 2013. Disponivel em: < https://puppet.com/reso-

urces/whitepaper/2013-state-devops-report > Acessado em 02 de junho de 2017.

PUPPET LABS. IT REVOLUTION PRESS; THOUGHTWORKS. 2014 State of
DevOps Report by Puppet Labs. 2014. Disponivel em: < https://puppet.com/reso-

urces/whitepaper/2014-state-devops-report > Acessado em 02 de junho de 2017.

QUIVY, R.; CAMPENHOUDT, L. V. Manuel de recherche en sciences sociales.
Paris: Dunod, 1995.

RAGHURAM, G. R.; ZINGALES, L. “Salvando o capitalismo dos capitalistas”, Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004.

REBELLABS; It Ops & DevOps Productivity Report 2013, Tools, Methodologies
And People, IT Revolution Press and ThoughtWorks.2014. Disponivel em:
<http://pages.zeroturnaround.com/RebelLabs-lIReportLanders_DevopsProducti-
vityReport.html?utm_source=Productivity%20Report%202013&utm_medium=allrepo
rts&utm_campaign=rebellabs&utm_rebellabsid=58> Acessado em 02 de junho de
2017.

REDDY, A. DevOps: The IBM Approach. Somers: IBM Institute for Business Value,
2013.

93



RUBIN, K. Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile. Boston:

Pearson Education, 2012.

SATO, Danilo. DevOps na pratica: entrega de software confidvel e
automatizada. S&o Paulo: Caso do Cdédigo. 2014.

SEURING, S.A. Assessing the rigor of case study research in supply chain
management. Supply Chain Management: an International Journal, v.13, n.2. 2008.

SHAMOW, E. DevOps at Advance Internet: How We Got in the Door. Arlington:
Cutter IT Journal, 2011.

SHARMA, S. DevOps for Dummies: A Wiley Brand. Hoboken: John Wiley & Sons,
2014.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de

dissertacao. Florianopolis. Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC, 2000.

SUAREZ, P.; SILVA, Y.; SOUZA, S.. Sistemas de Apoio A Decis&o para a Adog&o
de Tecnologia de Informac&do — a Construcéo de um Protétipo. In: SIMPOSIO DE
EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 8. Anais. Resende: Associacio

Educacional Dom Bosco, 2011.

SWIFT. SWIFT history. 2017. Disponivel em <https://www.swift.com/aboutus/his-
tory>. Acessado em 02 de junho de 2017.

TORNATZKY, L.; FLEISCHER. M.The Processes of Technological Innovation.
Massachusetts: Lexington Books, 1990.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracéo. 3a ed. Séao
Paulo: Atlas, 2000.

WALLS, M. Building a DevOps Culture. Sebastopol: O’Reilly, 2013.

WEATHERFORD, J. M. A histéria do dinheiro: do arenito ao cyberspace. 3. ed.
Séo Paulo: Negdécio, 2000.

WOOTTON, B. Preparing for Continuous Delivery. Grays Thurrock: Kyoto
Solutions, 2013.

YIN, R. Estudo de Caso — Planejamento e Métodos. Porto Alegre: Bookman, 2005.

94



APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO NO PRE TESTE

Entrevista iniciada as hora (s) e minuto (s) do dia
de 2017 na cidade de Barueri.

Entrevistado de numero

QUESTIONARIO

- Questdes sobre o perfil do entrevistado:
1. Qual é o seu género?
a. Masculino
b. Feminino
2. Qual é sua faixa etaria?
a. 17 a 23 anos
b. 24 a 31 anos
c. 32 a 40 anos
d. 41 a 50 anos
e. mais de 50 anos
3. Qual é seu nivel de escolaridade?
a. Graduacao incompleta
b. Graduacao
c. Especializacao
d. Mestrado
e. Doutorado

4. Quanto tempo de experiéncia vocé tem em gestdo ou em tecnologia da
informacéao?

a. Menos de um ano.
b.1a2anos.

c. 3 a5anos.

d. 6 a 10 anos.

e. Acima de 10 anos.

de

95



5. Quanto tempo de experiéncia vocé tem de uso ou gestao de ferramentas de
DevOps?

a. Menos de 6 meses.
b. 6 a 12 meses.
c.1la?2anos.

d. 3 a5 anos.

e. Acima de 5 anos.

- Questdes sobre a visao do entrevistado:

e Questdes sobre a preparacao para adocdo da nova tecnologia

1. Foram necessarias alteracdes na infraestrutura do ambiente?

2. Houve aumento de custo relacionado a hardware?

3. Ocorreu aumento de custo relacionado a software?

4. Ocorreram cursos e workshops sobre a ferramenta para as equipes?

5. Ocorreu passagem de conhecimento entre as equipes?

6. Foram feitos testes com a ferramenta antes da adocéo dela no ambiente
produtivo?

e Questdes sobre arelacionadas ao choque cultural

7. Ocorreu resisténcia entre das equipes na utilizacao da ferramenta?

8. Havia nas equipes o mesmo nivel de habilidade com a ferramenta e?

9. As equipes se comunicavam bem antes da adoc¢ao?

10. As equipes tinham a mesma visao do ambiente e metas?

e Questdes relacionadas aos resultados da adogéo da nova tecnologia

11.0Ocorreu aumento na frequéncia dos deploys?

12.0 tempo na execucéao dos deploys foi reduzido?

13.As falhas humanas foram reduzidas?

14. A velocidade de recuperacéo/rollback do deploy foi melhorada?

15.Foi reduzida a frequéncia da intervencao manual no deploy?

16. A expectativa dos resultados foi alcangcada?

17.0correu a melhora na comunicagéo entre os times?

18.0Os times agora tém maior conhecimento do ambiente e metas do ambiente?

e Questdes relacionadas a perspectiva da gestao sobre a adocédo da
tecnologia

19. A gestdo da empresa apoiou a adogéo da ferramenta?

20.0s resultados da adocao foram satisfatérios para a gestdo?

21.Ha solicitagdo de expansao da utilizagdo da ferramenta para outros sistemas?

22.Ha apoio para uso de outras tecnologias DevOps pela gestao?

Entrevista finalizada as hora(s) e minuto(s) do dia de
de 2017 na cidade de Barueri.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO

ENTREVISTA

Nome do pesquisador: Rodolfo Oliveira Corréa

E-mail do pesquisador: rodolfo.correasp@agmail.com

Instituicdo: Instituto Federal de S&o Paulo

Pesquisa de pdés-graduacao que sera apresentada na monografia de tema “Os
Desafios Na Adocdo De DevOps Em Empresas Brasileira De Tecnologia Da
Informacao no Setor Bancario”. No caso, as perguntas serao relativas a ferramenta
DevOps “IBM UrbanCode Release”, uma solugéo para automagao dos deploys em
alguns ambientes da empresa.

Nesta entrevista serd bem-vinda a fala espontanea do entrevistado, que tem
liberdade para usar seu conhecimento e experiéncia profissionais e opinido pessoal
para responder as perguntas; o entrevistado podera citar exemplos que facilitem ou
ilustrem sua resposta, assim como fazer comentarios gerais ou especificos sobre o
assunto da questao e seu contexto, porém, dados sigilosos devem ser preservados.

Se ap0s a data de realizacdo da entrevista o entrevistado quiser fazer algum
comentario adicional ou acréscimo em alguma de suas respostas, ele podera entrar
em contato com o pesquisador por e-mail.

Apbs a coleta de dados ocorrera a analise e o resultado sera informado por e-
mail, com um documento representando o resultado geral sobre as perguntas feitas.
Vale lembrar que a identidade do entrevistado é confidencial e ha o controle do grupo
do entrevistado e numero de identificacdo do entrevistado.

Solicito a permissao de enviar ao entrevistado, por e-mail, alguma nova questao
que surgir posteriormente, durante a pesquisa, caso considere importante.
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Entrevista iniciada as hora (s) e minuto (s) do dia
de 2017 na cidade de Barueri.

Entrevistado de numero

QUESTIONARIO

- Questdes sobre o perfil do entrevistado:
1. Qual é o seu género?
a. Masculino
b. Feminino
2. Qual é sua faixa etaria?
a. 17 a 23 anos
b. 24 a 31 anos
c. 32 a 40 anos
d. 41 a 50 anos
e. mais de 50 anos
3. Qual é seu nivel de escolaridade?
a. Graduacao incompleta
b. Graduacéao
c. Especializacao
d. Mestrado
e. Doutorado

4. Quanto tempo de experiéncia vocé tem em gestdo ou em tecnologia da
informacgao?

a. Menos de um ano.
b.1a2anos.

c. 3a5 anos.

d. 6 a 10 anos.

e. Acima de 10 anos.

5. Quanto tempo de experiéncia vocé tem de uso e/ou gestdo de ferramentas de
DevOps?

a. Menos de 6 meses.

de
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b. 6 a 12 meses.
c.1a?2anos.
d. 3 a5 anos.

e. Acima de 5 anos.

- Questdes sobre a visdo do entrevistado:

1.

Questdes sobre o cenério anterior a adocdo da nova tecnologia
Na sua opinido, quais foram os fatores que incentivaram a adocao da
tecnologia?

Ocorreu um processo para a escolha da ferramenta? Caso positivos, quais
foram as atividades que ocorreram no processo de escolha?

ApoOs a escolha da ferramenta, houve alguma preparacdo para a migracao?
Quais foram os preparativos utilizados?

Caso tenha ocorrido a preparacdo para migracdo para a nova tecnologia,
foram utilizadas ferramentas para auxilid-la? Quais ferramentas foram
usadas?

Vocé teve acesso a treinamentos e apresentacdes sobre a tecnologia? Quais
treinamentos e apresentacdes foram feitos?

Na sua opinido, a sua comunicacdo com a sua equipe e as outras envolvidas
era efetiva? Qual grau de efetividade vocé atribui a comunicacéo antes da
ferramenta?

No seu ponto de vista, suas metas e objetivos de trabalho eram claras para
sua equipe e outras equipes envolvidas? Quais fatores te levaram a esta
Visdo?

Questdes sobre o cenario posterior a adocao da nova tecnologia
Vocé apresentou/apresenta resisténcia na utilizacao da ferramenta? Caso
positivo, quais séo os fatores que indicam esta resisténcia?

Na sua opinido a ferramenta auxiliou na sua comunicagdo com sua equipe e
outras equipes da sua empresa? Qual foi o grau de melhora na
comunicagéo?

10 Com a adocéao da tecnologia, a transmissao dos seus objetivos e metas para

a sua equipe e outras relacionadas foi melhorada? Quais fatores levaram a
esta conclusao?
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11 Apds a adocao da ferramenta ocorreu a reducdo do tempo na execucao dos
deploys? Quaéo efetiva foi a reducéo do tempo?

12 Na sua opiniao, foi melhorada a velocidade da recuperacao/rollback do
deploy? Em qual grau vocé categoriza a melhora desta velocidade?
13 No seu ponto de vista que ocorreu a reducédo do retrabalho e atividades nao

planejadas durante o procedimento do deploy? Quais fatores foram levados
em conta?

14 Na sua opinido, os resultados da ferramenta foram satisfatorios para a gestéao
de projetos da sua equipe? Como vocé categoriza o grau de satisfacdo?

15 Vocé avalia positivamente adocéo desta tecnologia? Quais fatores vocé
considerou nesta avaliagao?

Espaco para observacoes:

Entrevista finalizada as hora (s) e minuto (s) do dia
de de 2017 na cidade de Barueri.
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APENDICE C — PLANILHA DE CONTROLE DAS ENTREVISTAS

CONTROLE DOS ENTREVISTADOS

Numero de Grupo Horério do inicio da Horario de
controle entrevista encerramento da
entrevista
1. G1 18:30 - 04/05/2017 18:45 - 04/05/2017
2. G2 07:30 - 05/05/2017 07:50 - 05/05/2017
3. G2 07:51 - 05/05/2017 08:20 - 05/05/2017
4, G2 09:00 - 05/05/2017 09:15 - 05/05/2017
5. G1 10:18 - 05/05/2017 10:30 - 05/05/2017
6. G2 11:15 - 05/05/2017 11:27 - 05/05/2017
7. G2 11:28 - 05/05/2017 11:45 - 05/05/2017
8. G1 11:46 - 05/05/2017 12:05 - 05/05/2017
9. G1 12:56 - 05/05/2017 13:08 - 05/05/2017
10. G1 14:33 - 05/05/2017 14:50 - 05/05/2017
11. G1 15:00 - 05/05/2017 15:15 - 05/05/2017
12. G1 15:20 - 05/05/2017 15:35 - 05/05/2017
13. G1 15:40 - 05/05/2017 15:58 - 05/05/2017
14, G1 16:05 - 05/05/2017 16:25 - 05/05/2017
15. G1 16:30 - 05/05/2017 16:55 - 05/05/2017
16. G2 17:00 - 05/05/2017 17:15 - 05/05/2017
17. G2 17:20 - 05/05/2017 17:35 - 05/05/2017
18. G2 07:00 - 08/05/2017 07:20 - 08/05/2017
19. G2 07:30 - 08/05/2017 07:50 - 08/05/2017
20. G2 08:20 - 08/05/2017 08:40 - 08/05/2017
21. Gl 09:00 - 08/05/2017 09:25 - 08/05/2017
22. G1 09:30 - 08/05/2017 09:57 - 08/05/2017
23. Gl 10:05 - 08/05/2017 10:32 - 08/05/2017
24, G1 11:02 - 08/05/2017 11:23 - 08/05/2017
25. G1 11:31 - 08/05/2017 11:58 - 08/05/2017
26. G2 13:32 - 08/05/2017 13:56 - 08/05/2017
27. G2 14:07 - 08/05/2017 14:32 - 08/05/2017
28. G2 15:05 - 08/05/2017 15:30 - 08/05/2017
29. G2 15:33 - 08/05/2017 15:58 - 08/05/2017
30. G2 16:03 - 08/05/2017 16:33 - 08/05/2017
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APENDICE D — TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Rodolfo Oliveira Corréa, brasileiro, solteiro, analista de sistemas, portador
do RG n.° - SSP/SP, CPF n.° -, residente e

domiciliado na cidade de Osasco, SP, venho através do presente termo,

comprometer-me a nao associar ou relacionar, direta ou indiretamente, de forma
escrita, verbal ou de qualquer outra forma, o nome ou a identidade do entrevistado a
minha pesquisa de pos-graduacao iniciada em 2017 e ligada ao Programa de Pds-
Graduacdo de Gestdo em Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal de Séo

Paulo, seja durante e/ou apds a realizacdo da mesma.

Rodolfo Oliveira Corréa

Barueri, de de

102



