INSTITUTO
FEDERAL PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL F S P

Sdo Paulo EM ENSINO DE CIENCIAS E MATEMATICA

Um estudo das Representacoes Sociais
de estudantes universitarios sobre o
chatbot em apoio ao ensino de fisica

Larissa Domingues Cugler Funaki

Sao Paulo
2023



LARISSA DOMINGUES CUGLER
FUNAKI

Um estudo das Representacoes Sociais
de estudantes universitarios sobre o
chatbot em apoio ao ensino de fisica

Dissertacdo apresentada ao programa de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu, Mestrado Profissional
em Ensino de Ciéncias e Matematica do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo.

Orientador: Prof. Dr. Marcio Vinicius Corrallo

Sao Paulo
2023



Autorizo a reproducdo e divulgacao total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio

convencional ou eletronico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Catalogacao na fonte
Biblioteca Francisco Montojos - IFSP Campus Sao Paulo
Dados fornecidos pelo(a) autor(a)
fo79e Funaki, Larissa Domingues Cugler
Um estudo das Representagdes Sociais de
estudantes universitarios sobre o chatbot em
apoio ao ensino de fisica / Larissa Domingues

Cugler Funaki. S&o Paulo: [s.n.], 2023.
111 £.

Orientador: Marcio Vinicius Corrallo

() - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo, IFSP, 2023.

1. Representagdes Sociais. 2. Chatbot. 3.
Inteligénecia Artificial. 4. Ensino de Fisica. 5.
Moodle. I. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de S3o Paulo II. Titulo.

CDD




LARISSA DOMINGUES CUGLER FUNAKI

UM ESTUDO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS DE ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS SOBRE O CHATBOT EM APOIO AO ENSINO DE FISICA

Dissertacao apresentada e
aprovada em 12 de dezembro de 2023
como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Ensino de Ciéncias e

Matematica.

A banca examinadora foi composta pelos seguintes membros:

Prof. Dr. Marcio Vinicius Corrallo
[FSP — Campus Sao Paulo

Orientador e Presidente da Banca

Prof. Dr. Emerson Ferreira Gomes
[FSP — Campus Sao Paulo

Membro da Banca interno ao programa

Prof. Dr. Flavio Antonio Maximiano
IQ - USP

Membro da Banca externo ao programa



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu orientador Prof. Dr. Marcio Vinicius Corrallo pelo apoio, paciéncia e
disponibilidade durante todo o processo de pesquisa.

Agradeco a todos os professores do Programa de Mestrado que me acompanharam ao
longo de minha formacgao.

Agradeco a minha familia pelo apoio incondicional durante esse processo e em especial,
ao meu marido Wilson Satoshi.

Agradeco aos meus colegas de mestrado e aos colegas do Grupo de Pesquisa em
Inovacgdo Tecnologica para o Ensino de Fisica pelas suas contribuicdes.

Por fim, quero agradecer a todos os que, de alguma forma, contribuiram para a
realizacdo deste trabalho, em especial aos alunos que participaram do questionario de

pesquisa.



RESUMO

As ferramentas tecnologicas de conversacao tém ganhado espaco em diversos setores da
sociedade. Na educacao essa ferramenta parece promissora, com a agilidade nos feedbacks e
resolucdoes de problemas. Nesse sentido, entender as Representacdes Sociais de futuros
professores sobre o uso de chatbor para o ensino de fisica pode ajudar na adocgdo e
disseminacdo dessa tecnologia, na educacdo basica. Mesmo com os avangos dessas
tecnologias, nota-se grande fragilidade na literatura, especialmente sobre as Representacoes
Sociais de estudantes e professores. Diante desse contexto, € razoavel acreditar que o
mapeamento das Representagcdes Sociais de estudantes de licenciatura em fisica sobre o uso
de chatbot em apoio ao ensino de fisica pode sinalizar eventuais obstaculos e/ou caminhos
para sua ampla ado¢do em espagos educativos. Para este estudo utilizamos como referencial
teorico-metodologico a Teoria do Nucleo Central. Coletamos os dados por meio de um
questionario estruturado pela associagdo livre de palavras. Realizamos o processamento de
dados pelo soffware IRAMUTEQ, por meio da analise de similitude e analise prototipica. Os
resultados apontaram a presenca de contradi¢des nas Representacdes Sociais dos estudantes
que podem sugerir a presenca de obstaculos na implementa¢do dessa tecnologia na educagao
basica. A luz desses resultados. elaboramos. como produto educacional, um tutorial de
desenvolvimento de chatbot, baseado na ferramenta DialogFlow, para que professores com
nocdes basicas de informadtica possam criar seus proprios chatbots em espagos virtuais
integrados ao Moodle.

Palavras-chave: Representacdes Sociais; Charbort; Inteligéncia Artificial; Ensino de Fisica;
Moodle.



ABSTRACT

Technological conversation tools have gained space in different sectors of society. In
education, this tool seems promising, with agility in feedback and problem resolution. In this
sense, understanding the Social Representations of future teachers regarding the use of
chatbots for teaching physics can help in the adoption and dissemination of this technology in
basic education. Even with the advances in these technologies, there is great weakness in the
literature, especially on the Social Representations of students and teachers. Given this
context, it i1s reasonable to believe that mapping the Social Representations of physics
undergraduate students regarding the use of chatbots to support physics teaching can signal
possible obstacles and/or paths to its widespread adoption in educational spaces. For this
study, we used the Central Nucleus Theory as a theoretical-methodological framework. We
collected data through a questionnaire structured by free word association. We perform data
processing using the IRAMUTEQ software, through similarity analysis and prototypical
analysis. The results showed the presence of contradictions in the students' Social
Representations that may suggest the presence of obstacles in the implementation of this
technology in basic education. Considering these results, we developed. as an educational
product, a chatbot development tutorial, based on the DialogFlow tool, so that teachers with
basic computer skills can create their own chatbots in virtual spaces integrated with Moodle.
Keywords: Social Representations; Chatbot; Artificial intelligence; Teaching Physics;
Moodle.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) percebi uma demora do professor em
relacdo ao tempo de feedback de atendimento do aluno, que se potencializou durante a
pandemia de Covid-19, causando uma sensacado de isolamento aos estudantes. Nesse contexto,
a experiéncia que obtive com o ensino remoto emergencial me trouxe essa angustia, pois o
momento de estudo dos estudantes nem sempre coincidia com os horarios em que estava a
disposi¢do para atendé-los. Esse intervalo de tempo entre a duvida do estudante e o feedback
foi se ampliando cada vez mais. E razodvel acreditar que a agilidade no feedback seja
importante para o processo de ensino e aprendizagem, corroboram com essa ideia Hattge,

Ribas e Paulo (2014),

Neste contexto, um feedback rapido e eficaz ¢ fundamental. O professor deve se
antepor a evasdo, instigando seu alunado a se fortalecer, demonstrando pontos
positivos e a melhorar, mas — também — buscando estratégias motivacionais para que
o aluno se sinta parte integrante do processo de ensino-aprendizaem [sic]
(HATTGE: RIBAS; PAULO, 2014, p. 3).

Diante desse panorama, surgiu a ideia de trazer uma ferramenta que parece promissora
para o ambiente educacional, os chatbots, [...] também chamados chatterbots ou agentes
conversacionais, respondem a perguntas de tal forma que os usuarios tém a impressdo de
estarem conversando com uma pessoa e nao com um programa de computador [...]”
(MORAES: DE SOUZA, 2015, p. 600).

Segundo Leonhardt er al. (2003), com a popularizacdo dessa tecnologia surgiram
diversas categorias, como chatbots: “[...] comerciais, de entretenimento, F4QOs [respostas a
perguntas frequentes], de busca, educacionais, entre outros [...]” (LEONHARDT ez al., 2003,
p. 2). Para os autores, “[...] com o avanco dos estudos de processamento de linguagem natural
e de inteligéncia artificial, os robds de conversa¢do cada dia desenvolvem novas habilidades e
sao utilizados para os mais diversos fins [...]” (LEONHARDT er al., 2003, p. 10). A
Inteligéncia Artificial (IA) € a capacidade dos sistemas de compreender a linguagem natural e
resolver problemas e ¢ também relacionada com o termo Machine Learning (Aprendizagem
de Maquina), que de acordo com Ludemir (2021), “[...] as técnicas de Aprendizado de
Maquina permitem que o computador aprenda por exemplos, ou seja, aprenda por meio dos

dados” (LUDEMIR, 2021, p. 86).
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E importante destacar que muitos servicos oferecidos pelos charbots sdo baseados em
menus, como ¢ o caso das FAQOs, que ndo utilizam [A. De acordo com Viana (2023), um

chatbot pode funcionar com auséncia de recursos baseados na IA,

= Chatbot baseado em regras: so aceita e apresenta respostas pré-determinadas; =
Chatbot com processamento de linguagem natural (NLP): utiliza IA [Inteligéncia
Artificial] para aprender com as respostas dos usuarios: = Chatbot hibrido: mistura
atendimento pelo chatbot e humanizado (VIANA, 2023, p. 17).

Encontramos aplicacdes de chatbots na educacdo, como o caso do chatterbot
denominado Prof* Elektra, que foi desenvolvido na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul - (UFRGS), baseado no charbot ALICE, desenvolvido na Lehigh University, inicialmente
com o objetivo de responder perguntas de Fisica.

O artigo intitulado *“Charbots na educacdo: uma Revisdo Sistematica da Literatura”, de
Kuyven et al. (2018), apresenta uma analise das aplicagcdes dos chatbots como suporte

educacional. Segundo os autores,

[...] os resultados dos artigos analisados circularam em torno da melhoria da
aprendizagem, das habilidades e do engajamento dos estudantes, o que incentiva e
embasa o uso de charbots na educacdo. Também foram apontadas melhorias
necessarias para a aplicacdo das ferramentas, como personaliza¢do e aumento na
base de conhecimento de chatbots. (KUYVEN et al., 2018, p. 130).

Esses resultados embasam nossa hipdtese de que o uso de charbots no ensino pode se
tornar uma ferramenta promissora complementando o trabalho do professor e potencializando
a aprendizagem dos estudantes no contexto do ensino de fisica. Ainda nesse sentido, os
autores Paschoal er al. (2016) apud Lucchesi et al. (2018, p. 114) “[...] vém a interatividade
proporcionada pelos chatbot [sic] educacionais como fonte de motivacdo e oportunidade para
ensejar interacao capaz de promover aprendizagem [...]”. No entanto, ndo encontramos na
literatura trabalhos que apontem as representacdes de professores ou estudantes de
licenciatura sobre o uso dessa tecnologia no ensino de fisica. Dessa forma, buscamos uma
metodologia de coleta e analise dessas informagdes para compreender as expectativas e

possiveis obstaculos de futuros professores na adoc¢ao dessas metodologias.
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A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) poderia dar pistas se os estudantes
universitarios fardo uso da ferramenta na condi¢do de professor. Na tentativa de compreender
as Representacdes Sociais (RS) desses estudantes, realizamos a coleta dos dados com alunos
do curso de licenciatura em fisica de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES) que
nao obtiveram interacao com o chatbot desenvolvido neste estudo. Utilizamos a Teoria do
Nucleo Central (TNC) como abordagem metodologica e para a coleta de dados, aplicamos um
questionario estruturado na Técnica de Associacao Livre de Palavras (TALP).

Motta (2019) propds, em seu artigo intitulado “*Chatbots para o Moodle': apoiando os
cursos em EaD”, a implementacdo de um charbot funcionando no Moodle, utilizando a
ferramenta DialogFlow, do Google, para criar o chatbhot. Realizamos testes no DialogFlow,
que permitiu verificar que essa ¢ uma ferramenta bem infuitiva para desenvolver a
programacdo de um chatbot sem necessitar de conhecimentos avancados nessa area. Desse
modo, optamos por utiliza-la no desenvolvimento do assistente virtual.

O Produto Educacional desta pesquisa € um material de implementacao do chatbot no
Moodle através da ferramenta DialogFlow, de forma que professores com conhecimentos
basicos de informatica possam utilizar essa ferramenta dentro da sua disciplina no Moodle.

Na sequéncia do texto temos uma Revisdo Bibliografica sobre o uso dos chatbots para
fins educacionais. No capitulo IIT apresentamos a TRS e a TNC articulando com a ferramenta
metodologica da TALP, anadlise prototipica e analise de similitude. No capitulo IV
apresentamos o desenho e os sujeitos da pesquisa, descrevendo as metodologias utilizadas. No
capitulo V traremos os resultados da analise de similitude e analise prototipica obtidas por
meio do soffware IRAMUTEQ versdo 0.7 alpha 2°. No capitulo VI apresentamos as

consideracdes finais deste trabalho.

1.1 Objetivo geral
O objetivo desta pesquisa foi investigar as Representacdes Sociais de estudantes

universitarios sobre o uso do chatbot em apoio ao ensino de fisica.

! Moodle, uma plataforma de ensino e aprendizagem colaborativa e adaptavel que permite criar ambientes de

aprendizagem personalizados (MOODLE., 2021).

2 . r ; .
~ Disponivel em: http:/Anvw. iramuteq.org/. Acesso em: 25 set. 2023,
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1.2 Objetivos especificos

. Mapear as Representacdes Sociais de estudantes universitarios sobre o uso do chatbot
para o ensino de fisica;

. Verificar possiveis obstaculos presentes nas Representacdes Sociais dos estudantes
universitarios sobre o uso do chatbot para a educacgao;

. Desenvolver, como produto educacional, um tutorial para criacdo e implementacio de

chatbot a partir da plataforma Dialogflow integrada aos espacos virtuais do Moodle.

1.3 Justificativa
Nos AVAs, o tempo de feedback do professor tém causado uma sensagdo de

1solamento aos estudantes, que de acordo com Leonhardt ez al. (2003):

A possibilidade de prover continuamente capacidade de atendimento a dividas dos
alunos remotos que surge com o uso de chatterbots que tentam replicar o papel de
um tutor virtual oferece novas possibilidades de suporte ao aluno distante. Uma das
principais dificuldades deste tipo de aluno ¢ a sensacdo de isolamento que
experimenta pela distdncia no espaco e as vezes também do tempo quando seus
horarios de acesso ao sistema ndo coincidem com os do restante da turma
(LEONHARDT et al., 2003, p. 4).

Com o auxilio da tecnologia, o tempo de feedback poderia ser encurtado, diminuindo
essa sensacdo de distancia entre estudante e professor, pois o estudante poderia tirar suas
duvidas sobre a disciplina ou sobre os recursos do Moodle em tempo real, dialogando com os
assistentes virtuais (chatbots).

Cabe mencionar que at¢ a data da revisdo bibliografica deste trabalho (primeiro
trimestre de 2023), ndo encontramos trabalhos que buscavam mapear as RS de estudantes
universitarios sobre o uso de chatbots em apoio ao ensino de fisica. Considerando a natureza
incipiente do tema, buscamos realizar esta investigacdao. De acordo com Abric (2001),

podemos ter uma no¢do da importancia do uso das RS para este estudo,

A representacdo funciona como um sistema de interpretacdo da realidade que rege as
relacdes dos individuos com seu meio fisico e social. pois determinard seus
comportamentos ou suas praticas. E um guia para a acio, orienta as acdes e as
relacdes sociais. E um sistema de pré-decodificaciio da realidade, pois determina um
conjunto de antecipacdes e expectativas (ABRIC, 2001, p. 13, traducdo nossa).
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Dessa forma, o melhor entendimento das RS poderia apontar pistas sobre a visdo dos
estudantes universitarios sobre o uso do charbot em apoio ao ensino, suas expectativas e
possiveis obstaculos para sua implementacao. Buscamos compreender ainda se os estudantes,

na condicdo de professores, poderiam adotar o c/iatbot em sua atividade profissional.
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CAPITULO II: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, discutimos as aplica¢des dos chatbots para fins educacionais e sua
potencialidade como recurso para o ensino de fisica. Como base para a revisdo, utilizamos o
trabalho de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) publicado na RENOTE (Revista Novas
Tecnologias na Educacdo), em 2018, intitulada “Charbots na educacdo: uma Revisdao
Sistematica de Literatura”, com autoria de Kuyven er a/. (2018). A fim de ampliar nossa

revisao, buscamos um recorte temporal com publicagdes entre o periodo de 2018 a 2023.

Elegemos a plataforma Google Académico para a RSL que segundo Ramos e Corrallo
(2022, p. 2), permite “[...] acesso a uma variedade maior de trabalho, tendo em vista que a
tematica ainda ¢ incipiente e muitos trabalhos derivam de pesquisas de trabalhos de conclusao
de curso, dissertacdes ou teses [...]”. Também elegemos a RENOTE, pois conforme Neto,
Blanco e Silva (2017) a revista ¢ “[...] de grande influéncia na area de Informatica na
Educacao no Brasil, por publicar diferentes abordagens do uso das tecnologias digitais da
informac¢do e comunica¢do para o contexto escolar [...]” (NETO; BLANCO; SILVA, 2017, p.
5). Realizamos também uma busca nas plataformas Scielo (Scientific Electronic Library
Online) e Portal Periodicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior). por apresentarem artigos revisados por pares. E ainda, escolhemos a SciSpace”, que

¢ uma ferramenta que utiliza IA para encontrar trabalhos académicos.

Utilizamos descritores combinados com operadores booleanos “chatbot” and “ensino
de fisica”, no Google Académico, para delimitarmos os resultados, pois uma pesquisa mais
abrangente, utilizando os termos “charbot” e “educacdo”, resultou em mais de mil trabalhos.
Nessa primeira busca obtivemos 27 resultados no Google Académico. Para as demais
plataformas utilizamos os termos “chatbor” and “educagdo” e “chatbot” and “ensino de
fisica”. Buscamos também pelos termos “chatterbot” ou “assistentes virtuais”. Desse modo,
selecionamos os idiomas inglés e portugués e tivemos como resultados 11 artigos da

plataforma Periodicos CAPES, 1 da SCIELO, 5 da Revista RENOTE e 10 da SciSpace.

° Disponivel em: htips.//scispace.com/. Acesso em: 12 out. 2023.
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Para a selecdo dos artigos, aplicamos os critérios de exclusdo e inclusdo apresentados

no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusao

Critérios de Exclusiao Critérios de Inclusio

1. Nao apresentam chatbots aplicados na area da 1.
educacdo.

2. Nio apresentam no resumo ou palavras-chave os 2.
descritores “chatbots™ ou “chatterbot” e “ensino
de fisica”, “ensino™ ou “educacdo”.

Trabalhos que apresentam charbots aplicados na
area da educacdo ou ensino de fisica.

Presenca dos descritores “chatbots™ ou “chatterbot”
e “ensino de fisica”, “ensino™ ou “educa¢do”, no
resumo ou palavras-chave do texto.

Fonte: baseado no trabalho de Kuyven ef al. (2018).

O processo de analise consistiu na leitura do titulo, resumo, palavras-chave e
metodologia dos artigos encontrados. Realizamos a leitura integral dos artigos para garantir
que estdo de acordo com o escopo deste trabalho. No total, foram 24 artigos que atenderam
aos critérios, sendo 11 trabalhos encontrados no Google Académico, 4 da RENOTE, 7 da
CAPES e 2 da SciSpace. Os trabalhos selecionados no Google Académico incluem 2

Trabalhos de Conclusao de Curso, 5 Dissertacoes de Mestrado e 4 artigos.

Os artigos analisados foram organizados em categorias em conformidade com o nivel
de ensino de aplicacdo do chatbot, apresentadas nos quadros a seguir: ensino fundamental,
ensino medio, ensino superior e artigos de revisao de literatura. Dentre os artigos analisados,
mais de 50% correspondem a trabalhos que envolvem a aplicacdo do chatbot no nivel de

ensino superior € 0 menor numero apareceu em trabalhos voltados para o ensino fundamental.

Quadro 2 - Ensino fundamental

Titulo Autores Ano de Revista Objetivo Principais
publicacio resultados
O sistema tutor Valeriano, 2019 Repositorio da | “Desenvolver e Boa aceitacdo da
inteligente Mazk | Edilene Universidade aplicar praticas de ferramenta por parte
no processo de Cristiano de Federal de ensino- dos professores,
ensino e Figueredo. Santa Catarina. | aprendizagem tornando as aulas
aprendizagem do utilizando-se do STI | mais dindmicas. O
Pré-escolar e MAZK como chatbot contribuiu
Ensino facilitador de para o ensino e
Fundamental I. aprendizagem aprendizagem.
durante a
alfabetizacdo de
alunos do Pre-
escolar e do Ensino
Fundamental I”
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(VALERIANO,
2019, p. 17).
Fonte: autoria propria.
Quadro 3 - Ensino meédio

Titulo Autores Ano de Revista Objetivo Principais
publicacao resultados

Sala de aula Oliveira; 2018 Nuevas Ideas Utilizar um O uso do chatbot
invertida com o Melo; em Informatica | chatbot como promoveu a
apoio de um Lima Educativa. apoio para sala de | aprendizagem da
chatbot: uma aula invertida. matematica,
alternativa de ensino aumentando a
para potencializar a interacdo e o
aprendizagem da engajamento dos
matematica. alunos.

Um sistema de Lopes. 2019 Biblioteca Desenvolver um Aceitacdo da
tutoria para apoiar o | Arcando Digital de sistema da tutoria proposta por parte

desenvolvimento do | Miguel Teses e (chatbot LEIA) dos alunos e
conhecimento Mota. Disserta¢des da | para promover o professores e
matematico Universidade aprendizado de ganhos na
algébrico na Federal do matematica dos aprendizagem de
resolucdo de Amazonas. estudantes. matematica.
Equacdo Polinomial
de 1° Grau.

A tarefa de casana | Melo; 2020 Revista Apresentar os O chatbot teve boa
disciplina de Lima; Eletronica de resultados de um aceitacdo entre os
matematica mediada | Canto Filho Educacéo experimento alunos. O agente
por assistente virtual Matematica pedagogico que foi considerado
de comunicacdo- (REVEMAT). utiliza um chatbot | facil de utilizar e
chatbot. para auxiliar nas os resultados

tarefas de casa da apontam que seu
disciplina de uso auxiliou na
matematica. realizacdo das
tarefas de casa e na
revisdo de
contetdo.
Uma abordagem Neves, 2020 Biblioteca O objetivo deste O uso dessas
pedagogica baseada | Kiandro de Digital de estudo € “avaliar a | tecnologias tornou
em Vigotski com Oliveira Teses e construcdo de 0 processo de

tecnologias digitais | Gomes. Dissertagdes da | conhecimentos em | ensino e
de informacéo e Universidade Biologia” aprendizagem mais
comunicacgio para o Federal do (NEVES, 2020, p. | dindmicos.
ensino de Biologia. Amazonas. 19) utilizando

Tecnologias
Digitais.

Criacdo e usos do Silva ef al. 2021 Diversitas Desenvolver um Os resultados

aplicativo LineAlg Journal. aplicativo que apontam que o uso

como objetivo de
aprendizagem na
Educacéo Basica.

auxilia no ensino-
aprendizagem de
matrizes, sistemas
lineares e

do chatbot
aumentou as
possibilidades de
estudo.
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determinantes.
O chatbot: Magalhaes, 2023 Instituto Desenvolver um Torna a aula mais
inteligéncia artifical | Walker Federal do chatbot em um interativa e
como ferramenta Costa. Piaui, Campus | AVA para auxiliar | possibilita o uso
voltado para o Parnaiba. o ensino de das metodologias
processo no ensino cinética quimica. ativas.
de Quimica.
Fonte: autoria propria.
Quadro 4 - Ensino superior
Titulo Autores Ano de Revista Objetivo Principais
publicacao resultados
Avaliacdo de um | Lucchesi ef 2018 Revista Apresentar um Aumento da meédia da
chatbot no al. Novas relato de turma em relacéo a
contexto Tecnologias desenvolvimento turma do ano
educacional: um na Educacdo | do chatbot e anterior,
relato de (RENOTE). retroalimentacdo possivelmente devido
experiéncia com com o auxilio dos a maior inspecdo dos
METIS. alunos atraveés das | materiais da
perguntas ndo disciplina.
respondidas pelo
sistema e um
questionario de
avaliacdo do
agente.
Aprendizagem Ota et al. 2019 Revista de Desenvolver um De acordo com Ota er
adaptativa online: Ensino de sistema online al. (2019), uma das
uma experiéncia Ciéncias e adaptativo para fragilidades do
usando trilhas e Matematica auxiliar no chatbot esta no
chatbot para (REnCiMa). desenvolvimento contato inicial com
desenvolver de competéncias informacdes fora de
competéncias basicas em sua base de dados.
basicas em Matematica e No entanto. o uso do
Lingua Lingua Portuguesa | chatbot é uma
Portuguesa e dos ingressantes proposta inovadora
Matematica para em cursos que requer novos
o Ensino superiores por estudos para avaliar o
Superior. meio de trilhas de impacto de seu uso
aprendizagem e do | nas trilhas de
chatbot Zeki. aprendizagem.
Uso de Agente Silveira ef al. 2019 Revista De acordo com os | Os resultados
conversacional Novas autores, o objetivo | demonstraram que a
como recurso de Tecnologias ¢ "definir aspectos | interacdo contribuiu
aprendizagem na Educacdo | relevantes para o para tornar a
socio- (RENOTE). chatbot com aprendizagem mais
educacional. relacdo a sua significativa, no
capacidade de entanto também
motivar e apontam para a
incentivar os necessidade de
alunos na ampliar a base de
construcdo de seus | conhecimento do
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conhecimentos,
tendo como base a
teoria socio-
construtivista de

chatbot para
responder a questdes
mais complexas.

Vygotsky (1978)"
(SILVEIRA et al.,
2019, p. 2).
Novos desafios da | Vieira 2019 Revista Segundo os autores | As andlises e
educacdo a Barros; Espaco objetivo € reflexdes obtidas
distancia: Guerreiro. Pedagogico. "compreender os através da literatura
programacio e novos desafios da sobre o tema apontam
uso de Chatbots. EaD no ensino resultados positivos
superior on-line, no uso do chatbot,
nomeadamente a sendo um sistema
programacao € uso | acessivel e intuitivo.
de Chatbots, bem | Dentro da revisio
como asrazese | bibliogréfica foram
causas para sua apontados alguns
operacionalidade" problemas pelas
(VIEIRA instituicdes
BARROS; relacionados a
GUERREIRO, incapacidade de
2019, p. 428). Jfeedback rapido pelo
tutor e de um
acompanhamento
personalizado, sendo
estes problemas que
podem ser atendidos
com o uso de um
chatbot.
Assistente Kuyven et al. 2020 Revista Conduzir um O chatbot forneceu
conversacional Brasileirade | experimento com respostas
para resolucdo de Informatica alunos do ensino corretamente de
Problemas na Educagdo | superior utilizando | grande parte dos
Trigonométricos (RBIE). um chatbot tutor problemas
em Linguagem para ensino de enunciados pelos
Natural. trigonometria. alunos.
Metodologias Sales; 2020 Revista Realizar uma A atividade de
Ativas na Macedo; Temas e intervengao desenvolver contetido
formagcao Albuquerque Matizes. pedagdgica de para o chatbot de
Superior em construcdo forma colaborativa
Ciéncias Sociais colaborativa de aumentou o
aplicadas — conteudo para o envolvimento e
Constru¢do chatbot. motivacdo dos
colaborativa de discentes nas
conteudo para atividades do curso.
chatbot.
Intent Classifier Oliveira ef al. 2020 Revista “Este artigo tem Os resultados
Model using Novas como objetivo demonstraram a
Recurrent Neural Tecnologias | apresentar um capacidade do agente
Networks: a case na Educacdo | chatbot inteligente, | de atender as duvidas
study to help (RENOTE). desenvolvido com | dos alunos

students with
doubts about the

0s Servicos
cognitivos do IBM

relacionadas ao
Moodle.
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functionalities of
AVA MOODLE.

Watson, para
responder as
duvidas frequentes
dos alunos"
(OLIVEIRA et al,
2020, p. 215,
traducdo nossa)

Trabalhando com | Azevedo 2020 Revista O trabalho tem Ouso da
a Deficiéncia Joveliano et Ibérica de como objetivo acessibilidade na
Auditiva: Uma al. Sistemas e “investigar a EaD, chatbot e o
proposta de Tecnologias | inclusdo do Moodle podem
Ensino a de deficiente auditivo | contribuir para
Distancia com o Informacao. no meio melhora nas
uso de Chatbot. académico” condicdes de inclusido
(JOVELIANO et dos deficientes
al., 2020, p. 135). auditivos.
Chatbot para a Almeida; 2021 Civitas: Apresentar usos O artigo ndo se
formacdo Santos. Revista de formativos do aprofundou no uso do
docente: novas Cieéncias chatbot para 0s chatbot nos
possibilidades de Sociais. docentes visando resultados da
aprendizagem em compreender o pesquisa.
rede. contexto das fakes
News.
A aceitacdo Medeiros, 2021 Repositorio "Analisar a Apesar de se
tecnologica Josiane dos Universidade | aceitacdo dos evidenciar a
quanto ao uso do | Santos. Federal de professores em aceita¢do dos
sistema tutor Santa relacdo ao STI docentes,
inteligente Mazk Catarina. MAZK" identificaram-se
pelos docentes da (MEDEIROS, fatores que
educacgdo basica: 2021, p. 24). aumentaram a
um estudo de caso ansiedade e
em tempos de inseguranca no uso
pandemia. do assistente nas
préticas pedagdgicas.
Utilizagdo de Lima, 2021 Repositorio Este trabalho busca | Os resultados
Chatbots no Leonam PUC Goias. “desenvolver um apontam que o uso do
Ensino a Oliveira da chatbot que auxilie | chatbot pode auxiliar
Distancia. Silva. alunos e no ensino a distancia,
professores no além de facilidade de
ensino a distdncia” | acesso na sua
(LIMA, 2021, p. utilizacdo.
11).
Uma proposta de | Funaki: 2022 Encontro de | Expor o processo Facilidade de
implementacdo de | Menezes: Iniciacdo de implementacio e
chatbot em apoio | Corrallo: Cientifica e desenvolvimento e | dialogo entre o

ao ensino de
fisica.

Pos-
graduacdo do
campus Sao
Paulo
(EICPOG).

implementacdo do
chatbot no
Moodle.

usudrio e o assistente
virtual.

Fonte: autoria propria.
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Lucchesi er al. (2018) apontam a necessidade de estudos futuros para melhorar o
funcionamento do chatbot e acrescenta que os agentes conversacionais se tornam uma
ferramenta prospera e dinamica no contexto educacional devido a agilidade e “[...] interagao
que podem ser adaptadas, beneficiando, principalmente aprendentes da educacdo a [sic]
distancia [...]” (LUCCHESI ez al., 2018, p. 121).

De acordo com Ota er al. (2019), as stituicdes tém explorado alternativas para
otimizar a interacdo entre docentes e estudantes, embora os charbots nao tenham suas raizes
no contexto educacional, contudo, podem ser utilizados no apoio de “[...] questdes técnicas,
informagoes de navegacdo, da disciplina ou do curso e principais duvidas mapeadas [...]”
(OTA et al, 2019, p. 61). Segundo Garrison e Anderson (2003 apud OTA et al., 2019), um
aspecto favoravel do uso do charbot € possibilitar uma interacao mais humana no AVA.

Kuyven er al. (2020) afirma que o uso do chatbot propicia ao estudante um “...]
atendimento personalizado e adaptado conforme seu nivel de conhecimento e dificuldades
individuais [...]” (KUYVEN ez al., 2020, p. 214), além de agilizar e personalizar o feedback
ao estudante. O chatbot assume um papel de tutor na interacdo e mediador da aprendizagem,
assim “[...] promovendo a aprendizagem pela interacdo com o aluno [...]” (KUYVEN er al.,
2020, p. 214).

No trabalho de Vieira Barros e Guerreiros (2019), o chatbot também ¢ utilizado de
forma complementar ao trabalho de tutoria em um AVA. De acordo com os autores, “[...]
dada a facilidade da programacao dos Chatbots, conforme refere a literatura especializada, &
aconselhavel a sua implementacdo, em virtude do enorme retorno que esta tecnologia
disponibiliza [...]” (VIEIRA BARROS; GUERREIRO, 2019, p. 422).

O trabalho de Silveira er al. (2019) desenvolveu como estratégia para aprimorar o
atendimento do chatbots aos estudantes, um mecanismo de busca a web de assuntos que nao
estavam na sua base de conhecimento, melhorando a eficdcia do agente conversacional.

Como ultima categoria de nossa RSL, temos o quadro 5 que traz artigos que se

debrucaram sobre a revisdo da literatura sobre a tematica chatbot.
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Quadro 5 - Revisao de literatura

Titulo Autores Ano de Revista Objetivo Principais resultados
publicacao
Chatbots na Kuyven et 2018 Revista Realizar "[...] um A aplicacdo de chatbots
educagdo: uma al. Novas estudo sobre a para fins educacionais
Revisdo Tecnologias | aplicacdo dos apresentou resultados
Sistematica da na Educacdo | chatbots para fins positivos, no entanto, a
Literatura. (RENOTE). | educacionais [...]" maior parte dos
(KUYVEN et al, chatbots foca a area de
2018, p. 124). Ciéncia da Computacdo
e no nivel de Ensino
Superior.
Are We There Wollny ez 2021 Frontiers in | Revisdo de literatura | Os autores
Yet? - A al. Artificial investigando as identificaram os
Systematic Intelligence | potencialidades do | principais desafios do
Literature Review uso de chatbots na | uso do chatbot na
on Chatbots in educacio. educacio e apontaram a
Education necessidade de
pesquisas futuras.
Chatbots Okonkwo 2021 Computers Revisdo de literatura | Necessidade de ampliar
applications in : Ade- and do uso de chatbot na | o nivel de ensino
education: A Ibjjola. Education: educacio trazendo analisado neste estudo,
systematic review Artificial informacdes sobre | sendo o foco no ensino
Intelligence . . .
= os beneficios e superior uma possivel
desafios do uso limitagdo. Também
dessa ferramenta. apontam a necessidade
de estudos futuros.
As contribuicdes | Soares; 2021 Revista Realizar uma Os autores indicam que
de um agente Tarouco: Educar Mais. | revisio de literatura | as pesquisas nha area
conversacional no | Silva; sobre as ainda sdo insuficientes.
ensino e contribuicdes de um | ©Os resultados apontam
aprendizagem da chatbot n’c» ensino para contribuicdes no
Flsl_ca: uma de fisica. uso ‘do‘charbor na
revisdo de i disciplina de fisica
. abrangendo estudos -
literatura. .o relacionados ao
pac1ona{s € . aumento da motivacdo.
internacionais.
Um estudo sobre | Ramos; 2022 Seminario de | “Investigar as “Ha uma
as possiveis Corrallo. Iniciacdo intencdes de autores | intencionalidade dos
intencdes de Cientifica do | de trabalhos autores quanto ao
autores em Litoral académicos [...]” favorecimento do
publicagdes sobre Norte. (RAMOS: estudante com o

o uso de chatbot
para o ensino de
fisica.

CORRALLO, 2022,
p. 3) sobre o chatbot
em apoio ao ensino
de fisica.

ferramental
computacional [...]”
(RAMOS:;
CORRALLO. 2022, p.
5) do uso do chatbot,
além da escassez de
trabalhos voltados para
0 ensino da fisica.

Fonte: autoria propria.




Um estudo das Representagdes Sociais de estudantes universitarios sobre o chatbot em apoio ao .

s

ensino de fisica @E.'CiMA =E. 25

Soares, Tarouco e Silva (2021, p. 1326) destacam como contribui¢des para a melhoria
da aprendizagem a “[...] capacidade de fornecer tutoria consistente e confiavel, capacidade de
demonstra¢do da atividade proposta [...]” e ainda a sua capacidade de simular experimentos,
mstigando a reflexdo e motivagdo nas aulas de fisica.

Apesar de os autores nao se aprofundarem no uso de charbots para simular
experimentos, eles citam o trabalho de Herpich er al. (2017), que segundo os autores ha duas

categorias de agentes virtuais,

(1) agentes voltados para apresentar recursos laboratoriais e esclarecer dividas sobre
0s recursos ou sobre conhecimentos pré-existentes, relativos a compreensdo do
experimento; (2) agentes que fornecem orientacdo na utilizacdo de experimentos e
apresentam questdes que promovem a reflexdo sobre o experimento e seus
resultados (SOARES: TAROUCO: SILVA, 2021, p. 1323).

De acordo com RSL de Soares, Tarouco e Silva (2021, p. 1326), "[...] as pesquisas
sobre a insercdo dos agentes conversacionais no campo conceitual da Fisica no Ensino Médio
estdo em ascensao, mas sao insuficientes". Nesse sentido Ramos e Corrallo (2022) apontam

que a

[...] escassez de trabalhos sobre chatbot para o ensino de fisica nos leva a acreditar
que a area de ensino ainda ndo esbo¢a uma preocupacdo a respeito da tematica,

deixando para outros segmentos a responsabilidade na conducdo de pesquisa e/ou
proposicéo pedagdgica mais assertiva (RAMOS: CORRALLO, 2022, p. 3).

No trabalho de RSL de Kuyven et al. (2018), os autores apontam como 0s principais
fatores que dificultam a aplicacdo dos chatbots sdo: “[...] a necessidade de uma base de
conhecimento consideravel para uma conversa satisfatoria; a maior complexidade e
imprevisibilidade do fluxo de dialogo entre o agente e o aluno em relacdo a uma conversa¢ao
casual [...]" (KUYVEN ez al., 2018, p. 131).

Em suma, os trabalhos apontam resultados positivos em relacdo ao uso de assistentes
virtuais no ensino e a necessidade de ampliar os estudos na area. Esses resultados sugerem
que o chatbot pode se tornar uma ferramenta promissora para o ensino de fisica, agilizando o
feedback do professor e tornando a intera¢do mais humana, e, ainda, sua facilidade de
programacao pode permitir que professores desenvolvam seu proprio chatbot para o ensino.
Os trabalhos também apontam algumas possibilidades de uso da ferramenta no ensino de

fisica, como demonstracao de atividades e auxilio na realizacdo de experimentos. No entanto,
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¢ necessario um estudo mais detalhado se apoiando nas RS de estudantes universitarios sobre
suas expectativas e possiveis obstaculos para sua implementacdo no ensino de fisica, sendo

essa etapa de nosso trabalho sera abordado nos préximos capitulos.
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CAPITULO III: TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Neste capitulo apresentaremos a Teoria das Representa¢des Sociais e o referencial
teorico-metodologico da Teoria do Nucleo Central, demonstrando as abordagens da analise

prototipica e analise de similitude.

3.1 Teoria das Representacoes Sociais
De acordo com Abric (2001), a nogao de representacao social surgiu com a teoria
elaborada por Serge Moscovici, em 1961, e se tornou uma referéncia para a psicologia social

e outras ciéncilas sociais.

Para Moscovici (1978, p. 41), “[...] as representacdes sociais sdo entidades quase
tangiveis. Elas circulam, cruzam-se e se cristalizam incessantemente atraves de uma fala, um

gesto, um encontro, em nosso universo cotidiano [...]". Ainda, nas palavras do autor:

Para o chamado homem moderno a representacdo social constitui uma das vias de
apreensdo do mundo concreto, circunscrito em seus alicerces e em suas
consequéncias. Se os grupos ou os individuos a ela recorrem — na condicdo de que
ndo se trate de uma escolha arbitraria — € certamente para tirar proveito de uma das
multiplas possibilidades que se oferecem a cada um [...] (MOSCOVICIL, 1978. p.
44).

Sa (1998, p. 68) explica que “[...] € o principio da ‘transformacdo do ndo-familiar em
familiar® [...]” e que “[...] o principio pode se aplicar a qualquer coisa que seja — ou em
alguma ocasido tenha sido — nova ou estranha para conjuntos sociais especificos [...]” (SA.,
1998, p. 68). Para Silva e Mazzotti (2009, p. 516), “[...] as representacdes sociais referem-se a
um processo de constituicdo de saberes proprios de um grupo social e aos produtos daquele
processo [...]".

Essa teoria evidencia o renascimento pelo interesse dos fendmenos coletivos e o
pensamento social. Nas palavras de Abric (2001, p. 11, traducdo nossa), “[...] o estudo do
pensamento ‘ingénuo’, do ‘senso comum’ torna-se essencial a partir de agora [...]”. Para
compreender as dinamicas das interagdes sociais € necessario e essencial identificar a visdo de

mundo desses grupos ou individuos.

Para compreender essa teoria é necessario repensar as relagoes entre sujeito e objeto

nas abordagens comportamentais. Segundo Abric (2001), a ideia de sujeito e objeto ndo existe
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1soladamente, mas “[...] a relacdo sujeito-objeto determina o proprio objeto [...]” (ABRIC,

2001, p. 12, tradugdo nossa). Vejamos um exemplo apresentado pelo autor:

Se. por exemplo, um individuo (ou um grupo) expressa uma opinido (isto €, uma
resposta) sobre um objeto ou uma situacdo, essa opinido é de certa forma
constitutiva do objeto, ela o determina. O objeto reconstruido ¢ entdo de tal forma
que € consistente com o sistema de avaliacdo utilizado pelo individuo. Ou seja. por
si 6 um objeto ndo existe (ABRIC, 2001, p. 12, traducdo nossa).

Nas palavras de Moscovici (1986) apud Abric (2001), “[...] esse vinculo com o objeto

¢ parte intrinseca do vinculo social e deve ser interpretado nesse contexto [...]” (ABRIC,

2001, p. 12, tradugdo nossa). Por conseguinte, as RS sempre serdo de natureza social.

De acordo com Abric (2001), ndo existe uma realidade objetiva, no entanto, toda

realidade é representada, reconstituida pelo individuo através dos valores que variam com o

contexto historico, social e ideologico que o integra. Ele nos leva a abandonar a ideia classica

das relacdes ente sujeito-objeto para compreender esse novo sistema. Assim, nas palavras de

Abric:

Toda representacdo € assim uma forma de visdo global e unitaria de um objeto, mas
também de um sujeito. Essa representacdo reestrutura a realidade para. ao mesmo
tempo, permitir uma integracdo das caracteristicas objetivas do objeto. das
experiéncias anteriores do sujeito e de seu sistema de normas e atitudes. Isso permite
que a representacdo seja definida como uma visdo funcional do mundo que permite
ao individuo ou grupo conferir significado ao seu comportamento e compreender a
realidade por meio de suas proprias acdes (ABRIC, 2001, p. 12. traducdo nossa).

Dessa forma, o autor ainda define que:

A representacdo funciona como um sistema de interpretacdo da realidade que rege as
relacdes dos individuos com seu meio fisico e social, pois determinara seus
comportamentos ou suas praticas. E um guia para a acio, orienta as acdes e as
relacdes sociais. E um sistema de pré-decodificaciio da realidade, pois determina um
conjunto de antecipacdes e expectativas (ABRIC, 2001, p. 13, traducdo nossa).

3.2 Funcoes das Representacoes Sociais

Funcodes do saber: De acordo com Abric (2001, p. 15, tradu¢do nossa) essa

funcao “[...] permite compreender e explicar a realidade [...]”, nas palavras do autor:
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O conhecimento pratico do senso comum - como o chama Moscovici -, permite aos
atores sociais adquirir conhecimento e integra-lo em uma estrutura assimilavel e
compreensivel para eles, em coeréncia com seu funcionamento cognitivo e com os
valores aos quais aderem. Por outro lado, facilita - € mesmo a condi¢do necesséria
para - a comunicacdo social. Define o quadro de referéncia comum que permite a
troca social, a transmissdo e a difusdo desse conhecimento ‘ingénuo’, manifestando
assim esse esforco permanente do homem compreender e comunicar que Moscovici
(1981) ele pensa que constitui a propria esséncia da cognicdo social (ABRIC, 2001,

p. 15. traducdo nossa).

° Funcoes de identidade: A func¢ao de identidade, segundo Abric (2001), pode

ser definida a partir de caracteristicas em comum aos grupos os individuos se percebem

pertencentes a eles, definindo sua identidade social e pessoal.

As investigacdes sobre o papel das representagdes nas relacdes intergrupais
apresentado por Doise (1973) ilustra e confirma bem essa funcdo. Assim, a
representacdo de seu proprio grupo ¢ sempre marcada por uma supervalorizacdo de
algumas de suas caracteristicas ou de suas producdes (Mann., 1963; Bass, 1965;
Lemaine, 1966). cujo objetivo ¢ salvaguardar uma imagem positiva de seu grupo de
pertencimento. A referéncia as representacdes que definem a identidade de um
grupo também terd um papel importante no controle social exercido pela
comunidade sobre cada um de seus membros, particularmente nos processos de

socializacdo (ABRIC, 2001, p. 15, traducdo nossa).

° Funcdes de orientacdo: De acordo com Abric (2001), essa fun¢do conduz e

orienta 0s comportamentos por representacoes. Nas palavras do autor, “[...] define o que ¢

licito, toleravel ou inaceitavel em um determinado contexto social [...]” (ABRIC, 2001, p. 17,

traducdo nossa).

. Funcdes de justificar: Segundo Abric (2001, p. 17, tradugdo nossa), “[...]

.

permitem justificar a posteriori a postura e comportamento [...]” e acrescenta que

[...] surge um novo papel das representacdes: o da persisténcia ou reforco da posicado
social do grupo envolvido. A representacdo tem a funcdo de perpetuar e justificar a
diferenciacdo social, ela pode — como os esteredtipos — buscar a discriminacdo ou
manter uma distancia social entre os respectivos grupos (ABRIC, 2001, p. 16.

traducdo nossa).

3.3 Teoria do Nucleo Central

A Teoria do Nucleo Central foi elaborada por Abric em 1976, em sua tese de
doutorado. Segundo Abric (2001), a representacdo social € constituida por um conjunto de

elementos como “[...] informacdes, crencas, opinides e atitudes em relacdo a um determinado
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objeto [...]” (ABRIC, 2001, p. 18, traducdo nossa). Esses elementos sd3o hierarquizados,
organizados e estruturados. Nesses termos, formulou-se a hipotese do Nucleo Central (NC),

que nas palavras de Sa (1996),

[...] somente comecou a ter maior influéncia no campo das representacdes sociais a
partir do inicio destes anos 90, quando surgiram as condi¢des para maior
reconhecimento dos esforcos de elaboracdo teorica e metodologica complementares
a grande teoria (SA, 1996, p. 20).

Para Abric (2001, p. 20, traducdo nossa), “[...] toda representacdo € organizada em
torno de um nucleo central [...]” sendo este elemento que determina seu significado e a
organiza¢do. Segundo Machado e Aniceto (2010), “[...] o nucleo central esta relacionado a
memoria coletiva dando significacdo, consisténcia e permanéncia a representacdo sendo,
portanto, estavel e resistente a mudangas [...]” (2010, p. 352) e ainda nas palavras dos autores
“[...] o sistema periférico € responsavel pela atualizacdo e contextualizacdo da representacao

[...]” (2010, p. 353).
O NC apresenta também duas funcdes principais, a saber:

Uma funcdo geradora: é o elemento por meio do qual o significado dos demais
elementos constitutivos da representacio é criado, transformado. E através dela que
esses elementos adquirem um significado, um valor. Uma func¢do organizadora: é o
nucleo central que determina a natureza dos lagos que unem. incluindo os elementos
de representacio. E. nesse sentido, o elemento unificador e estabilizador da
representacdo (ABRIC, 2001, p. 20, traducédo nossa).

De acordo com Abric (2001), essa ideia de centralidade ndo € nova, a seguir temos um
trecho, nas palavras do autor, que descreve as ideias de Fritz Heider, psicélogo austriaco,

sobre o tema:

Desde 1927, e em um dos primeiros textos de F Heider - sobre o estudo dos
fendmenos de atribuicdo - ha a ideia de que as pessoas preenchem tendéncias
internamente condicionadas, e que elas sdo, de alguma forma, os centros da textura
causal do mundo. No mesmo sentido, diz Heider, quando estudamos as percepgoes
do ambiente social pelos individuos percebemos isso quando um individuo percebe
seu ambiente social ele se esforcara para dar sentido & diversidade de estimulos
imediatos (ABRIC, 2001. p. 18, traduc¢do nossa).
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De acordo com Abric (2001), a analise de uma representacdo social deve ser estrutural
e os elementos que fazem parte do NC ocupam uma posi¢do privilegiada, pois sdo eles que

atribuem significado a representacao.

E determinado em parte pela natureza do objeto representado; por outro lado. pela
relacdo que o sujeito - ou o grupo - mantém com o referido objeto e, finalmente,
pelo sistema de valores e normas sociais que constituem o ambiente ideologico do
momento e do grupo (ABRIC, 2001, p. 22, traducdo nossa).

E acrescenta que o NC pode apresentar duas dimensdes, dependendo da sua natureza e
finalidade da situacdo, sendo a primeira uma dimensdo funcional. Nas palavras do autor: “[...]
ja existe uma dimensao funcional, como nas situacdes com finalidade operacional: elas serdao
entdo privilegiadas na representacao e os elementos mais importantes para a realizacao da
tarefa constituirdo o nucleo central [...]” (ABRIC, 2001, p. 22, traducdo nossa). E outra
dimensdo normativa, a saber:

Em todas as situacdes em que afetam diretamente as dimensdes socioafetivas,
sociais ou ideologicas. Nesse tipo de situacdo, pode-se pensar que uma norma, um
esteredtipo, uma atitude fortemente marcada estara no centro da representacdo
(ABRIC, 2001, p. 22, traducdo nossa).

De acordo com Abric (2001), “[...] € necessario que os elementos organizadores de sua
representacdao facam parte ou estejam diretamente associados ao proprio objeto [...]” (ABRIC,
2001, p. 22, traducdo nossa). Dessa forma, Claude Flament definiu os principais tipos de

representacdes, sendo elas assim resumidas:

e Representacdo autonomas: Segundo o Abric (2001, p. 23, traducdo nossa) “[...]

o principio de organizacdo se situa ao nivel do proprio objeto [...]”. Representa a
existéncia de um nucleo central, denominado nucleo duro, que apresenta as
especificidades decorrentes da diferenca de experiéncias e inteligéncia entre os individuos.

e Representacdo ndo auténomas: Para o autor o nucleo central se apresenta numa

representacdo global, fora do objeto que o integra, em outras palavras:

Referem-se ao mesmo tipo de valor, diferenciando-se na dimensdo funcional do
sistema central. A relacdo de reciprocidade implica duas representacdes em que cada
um dos objetos sociais a que se referem esta presente no sistema central da outra
representacdo [...] (WACHELKE; CAMARGO, 2007, p. 384).
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Em relacdo aos elementos periféricos da representagdo, sao organizados em torno de

um nucleo central e podem ser assim definidos:

Eles incluem informacodes retidas, selecionadas e interpretadas, julgamentos feitos
sobre o objeto e seu ambiente, estereotipos e crencas. Esses elementos sdo
hierarquicos, ou seja. eles podem estar mais ou menos proximos dos elementos
centrais: proximos ao nucleo, desempenham um papel importante na especificacdo
do sentido da representacdo. mais distantes dele ilustram, esclarecem, justificam esse
sentido (ABRIC, 2001, p. 23, traducdo nossa).

Esses elementos correspondem a trés funcdes, sendo elas:

e Funcdo concreta: Dependem do contexto e apresentam os nucleos duros. Para
Abric (2001), “[...] permitem que ela seja coberta em termos concretos, compreensiveis e
imediatamente transmissiveis [...]” (ABRIC, 2001, p. 24, traducao nossa).

e Funcdo reguladora: Para Abric (2001), os elementos sdo flexiveis e adaptaveis

as mudancas de contexto.

e Funcdo de defesa: De acordo com Abric (2001), funciona como um sistema de

defesa, um “para-choque” da representacdo. Dessa forma, os elementos periféricos se

transformam para que o nucleo central permaneca “intacto”.

3.4 Analise Prototipica

Para determinarmos os elementos estruturais das RS utilizamos a metodologia
proposta por Verges (1992), para analise prototipica das evocagdes livres. O objetivo dessa
analise € localizar o NC através de uma combinacdo da frequéncia e da Ordem Média de

Evocacao (OME) dos elementos. De acordo com Cortes Junior,

A frequéncia (f) representa a quantidade total de vezes que a mesma palavra aparece
nas evocagdes dos alunos. A ordem meédia de evocacdo (OME) representa o
posicionamento que a mesma palavra ocupa dentro das evocacdes (CORTES
JUNIOR, 2008, p. 51).

De acordo com Cortes Junior (2008), a frequéncia média (FM) pode ser calculada

através da expressao a seguir:

Fmédia = Jrotal (1)

nimero de palavras

Fonte: Cortes Junior (2008, p. 52).
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A OME pode ser calculada atraves da equagao (2) “[...] onde h ¢ a hierarquia (posi¢dao

da evocacdo) e f ¢ a frequéncia na posicao, sendo que1 € N [...]”" (CORRALLO, 2017, p. 89):

OME = M (2)

Fonte: Corrallo (2017, p. 89).

Através do questiondrio em conformidade com a TALP o respondente pode evocar
palavras seguindo uma hierarquia (h), por exemplo, “escreva de 1 a 5 palavras ou expressoes
que lhe vém a mente ao pensar na palavra tecnologia, sendo “1 = mais importante” e 5 =

menos importante”. Essa hierarquia determina o grau de importancia da palavra evocada.

Os valores obtidos sao representados graficamente através de um diagrama chamado
de quatro de quatro casas ou diagrama de Verges, que considera também o valor da MOME,
1sto é, Média Ponderada das Ordens Médias de Evocacdo, calculada atraveés da seguinte

expressao:

i=1(OME;f)

MOME =

(3)

Fonte: Corrallo (2017, p. 90).

De acordo com Corrallo (2017, p. 90), "[...] f € a frequéncia e OME a ordem média de
evocacao, sendo 1 € N. Vale mencionar que sdo considerados apenas os valores de OME dos

termos que estdo acima da frequéncia de corte [...]".

No quadro 6 apresentamos a organiza¢ao estrutural dos elementos no quadro de quatro

casas ou analise prototipica.
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Quadro 6 - Organizac¢do estrutural do quadro de quatro casas ou analise prototipica

1° Quadrante — Nucleo Central

2° Quadrante — 17 periferia

Vocédbulos mais significativos

FM forte e OME fraca

Elementos que combinam dois critérios: elementos

mais evocados e mais prontamente evocados.

Elementos periféricos mais importantes e carregados

de valores individuais.

3° Quadrante — Zona de Contraste

4° Quadrante — Sistema Periférico

FM fraca e OME forte

FM e OME fracas

i

Elementos com baixa frequéncia, mas considerados
mportantes pelos sujeitos, podendo revelar elementos

que reforcam as nocdes presentes na 1* periferia.

Evocacdes individuais mais imediatas do grupo, muito

proximas da populacio.

Fonte: Calegario e Oliveira (2022, p. 7).

No primeiro quadrante temos os provaveis elementos do NC formado pelos termos

com alta frequéncia, isto ¢, evocados por muitos participantes e baixa ordem média de

evocacado, isto €, prontamente citadas. No segundo quadrante obtemos a primeira periferia,

que apresenta as respostas com alta frequéncia e alta ordem meédia de evocacgdo, isto &,

tardiamente citadas. No terceiro quadrante encontramos os elementos que formam a zona de

contraste, isto ¢, de acordo com Lukosecivius, Soares e Joia (2018, p. 334), “[...] ela contém

as palavras importantes apenas para um grupo pequeno de sujeitos [...]”. No quarto quadrante

temos os elementos da segunda periferia, com baixa frequéncia de evocagdo “[...] comporta as

palavras de menor importancia e irrelevantes para a representacao [...]” (LUKOSEVICIUS;

SOARES:; JOIA, 2018, p. 334).

O quadro 7 apresenta resumidamente as caracteristicas dos elementos do NC e os

elementos das periferias:
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Quadro 7 - Caracteristicas do nucleo central e do sistema periférico

Niicleo central

Sistema periférico

Ligado @ memoria coletiva e a historia do grupo

Permite a integracdo das experiéncias e das historias
individuais

Consensual; define a homogeneidade do grupo

Suporta a heterogeneidade do grupo

Estével, coerente e rigido

Flexivel, suporta contradicdes

Resiste a mudanca

Se transforma

Pouco sensivel ao contexto imediato

Sensivel ao contexto imediato

Gera a significacdo da representacdo e determina sua
organizagao

Permite a adaptacdo a realidade concreta e a
diferenciacdo de contetido: protege o sistema central

Fonte: Mazzotti (2002, p. 23).

3.5 Analise de Similitude

De acordo com Corrallo (2017, p. 92), a analise de similitude, proposta por Claude

Flament, “[...] permite averiguar a quantidade de conexdes entre um elemento e os demais

[...]”. Para a realizacdo desse tipo de analise utiliza-se o software IRAMUTEQ versdo 0.7

alpha 2, que esta ancorado no programa R e permite a realizacdo de analises estatisticas a

partir de um corpus textuais e tabelas, possibilitando a visualizacdo da estrutura do texto a ser

analisado. Salviati (2017) explica, ainda, que:

A Analise de similitude ¢ baseada na teoria dos grafos cujos resultados auxiliam no
estudo das relacdes entre objetos de um modelo matematico. No Iramuteq, a analise
de similitude mostra um grafo que representa a ligacdo entre palavras do corpus
textual. A partir desta analise € possivel inferir a estrutura de construcdo do texto e
os temas de relativa importancia, a partir da coocorréncia entre as palavras

(SALVIATI, 2017, p. 69).

De acordo com Corrallo (2017, p. 98), [...] a origem da palavra grafo esta na palavra

em inglés graph. O termo foi proposto pelo matematico inglés James Joseph Sylvester (1814-

1897)”. O termo grafo ¢ definido "[...] como um par G = (V, A) em que V € um conjunto

qualquer e A ¢ um subconjunto de V. Nomeiam-se os elementos de V como vertices e A

como arestas [...]". Andrade e Corrallo (2020) asseveram que a analise de similitude ¢ baseada

na Teoria dos Grafos, a saber:
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Permitindo estudar as rela¢des entre os termos mais significativos presentes em um
corpus. Como produto da analise de similitude temos a drvore maxima de similitude,
que € um grafo, no qual a espessura das arestas indica o grau de conexidade, e o
tamanho das palavras e/ou expressdo aponta a frequéncia dos termos empregados no

.

corpus do trabalho analisado (ANDRADE; CORRALLO, 2020, p. 2).

Como exemplo do uso do software IRAMUTEQ versao 0.7 alpha 2 na analise de
similitude, temos o ftrabalho realizado por Mortale e Corrallo (2021), intitulado “As
Representagdes Sociais sobre o uso do Arduino como ferramenta pedagogica: um estudo
exploratorio de trabalhos publicados em anais do Simpdsio Nacional de Fisica”, que utiliza a
analise de similitude para o estuda de 38 trabalhos académicos (corpus textual), o qual buscar

entender as intencdes de autores de trabalhos publicados em congresso sobre o uso da

Arduino como suporte ao ensino de fisica.

Podemos observar, por meio da arvore maxima de similitude, no trabalho de Mortale e

Corrallo (2021), a ocorréncia de termos “experimento”, “aluno” e “Arduino”. Os autores

discutem que:

E possivel perceber que a palavra ‘experimento’ esta relacionada com experimentos
de baixo custo e resultados experimentais, indicando que os trabalhos abordam o
Arduino como ferramenta importante na automatizacdo de uma coleta de dados e/ou
uma demonstracdo experimental. Jd& a palavra “aluno™ esta relacionada com a
elaboracdo de propostas pedagogicas destinadas ao ensino meédio (MORTALE:;

CORRALLO, 2021, p. 2).

Os autores acrescentam ainda que “[...] por ultimo, a palavra ‘Arduino’ esta

relacionada com o uso do equipamento, detalhes do processo e materiais utilizados [...]”

(MORTALE: CORRALLO, 2021, p. 3).
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Figura 1 - Arvore maxima de similitude
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

Neste capitulo apresentaremos os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa
para a coleta de dados através de um questionario em conformidade com a TALP, e

tracaremos o perfil dos sujeitos da pesquisa atraves dos dados coletados no questionario.

4.1 Desenho da pesquisa

Trata-se de um estudo de caso exploratorio de modalidade explicativa. A pesquisa se
caracteriza por um estudo estatistico simples com a frequéncia das evocacdes livres, com o
objetivo de mapear o NC das RS dos estudantes universitarios sobre o uso do chatbhot no
ensino de fisica.

A coleta de dados se deu em uma IPES, sediada na cidade de Sao Paulo, autorizado
pelo Comité de Etica em Pesquisa — (CEP), n® 58748922.5.0000.5473, realizado em turmas de
licenciatura em fisica que ndo obtiveram interacdo com o chatbot. No total tivemos 45
respostas. O questionario conta com questdes com o objetivo de conhecer os sujeitos da
pesquisa e com a questdo indutora: “escreva 5 palavras ou expressoes que lhe vém a mente ao
pensar no chatbot em apoio ao ensino de fisica”. Cada palavra tem um nivel de importancia,
sendo 1 = mais importante e 5 = menos importante. Solicitamos que apos a evocacao o

respondente justificasse sua escolha: “justifique a sua escolha para cada palavra ordenada”.

4.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa pertencem ao grupo de estudantes do curso de licenciatura em
fisica de uma IPES que ndo obtiveram interacdo com o chatbot desenvolvido como proposta
de produto educacional desta pesquisa. A coleta de dados foi realizada presencialmente nas
aulas no segundo semestre de 2022. O numero de respondentes por semestre pode ser

observado na tabela 1.



Um estudo das Representagdes Sociais de estudantes universitarios sobre o chatbot em apoio ao

= i C
ensino de fisica gEZEl\\T];/IA EE- 40
Tabela 1 - Numero de respondentes
Curso Semestre Numero de respondentes

1° semestre 14

3° semestre 8

. : . 4° semestre 11

Licenciatura em fisica

6° semestre 1

8° semestre 10

9° semestre 1

Total 45

Fonte: autoria propria.

O curso de licenciatura em fisica na IPES conta com oferta anual de 80 vagas, sendo
40 vagas por semestre, sendo ofertado nos periodos matutino e noturno de forma presencial,
com aproximadamente 250 alunos matriculados. A duragdo do curso ¢ de 10 semestres e ndo
ha pré-requisito para matricula nas disciplinas, dessa forma, ¢ comum que alunos antecipem
algumas disciplinas. Isso explica que no dia da realizacdo da coleta de dados obtivemos
participacdo de alunos matriculados em semestres diferentes assistindo aulas em uma mesma
turma e o baixo numero de respondentes matriculados no 6° e 9° semestre do curso. Os dados
também foram coletados durante dois dias, sendo o primeiro dia de coleta no periodo noturno
e o segundo dia de coleta no periodo matutino.

O género dos respondentes se encontra na tabela 2:

Tabela 2 - Género dos respondentes

Curso Género Numero de participantes
Licenciatura em fisica Feminino 13
Masculino 32
Total 45

Fonte: autoria propria.

A tabela 3 apresenta o numero de participantes por faixa etaria:
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Tabela 3 - Numero de participantes por faixa etaria
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Faixa etaria

Numero de participantes

15 a 20 anos 22
21 a 28 anos 15
29 a 33 anos 4
34 a 40 anos 0
41 a 50 anos 3
Mais de 51 anos 1
Total 45

Fonte: autoria propria.
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CAPITULO V: ANALISE DE DADOS

Neste capitulo faremos a analise e discussdo dos dados obtidos por meio da analise
prototipica e analise de similitude, ambas realizadas com o soffware IRAMUTEQ versao 0.7
alpha 2, com o objetivo de investigar as RS dos estudantes universitdrios sobre o uso de
chatbots no ensino de fisica, conforme mencionado no capitulo I.

Para a andlise de dados realizamos uma categorizacdo semantica das evocagdes
realizando a interpretacdo da justificativa das respostas de forma cuidadosa para manter o
significado original do termo evocado, evitando assim a repeticao de termos. Por exemplo: o
termo “Inteligéncia Artificial” fo1 evocado com outras terminologias: inteligéncia, artificial,
robotiza¢do, robo. Os trabalhos de Andrade (2021) e Corrallo (2017) também adotaram esse
meétodo de substituicdo das evocacdes por termos que remetem a mesma ideia. No apéndice B
apresentamos um quadro com a lista de evocacoes e substituicdes que se fizeram necessarias
para a analise dos dados no software IRAMUTEQ versao 0.7 alpha 2. O quadro 8 apresenta

um exemplo de como recorremos as justificativas para a substituicdo de alguns termos.

Quadro 8 - Apresentagao do termo "pratico”

Evocacio | Hierarquia Justificativa Substituiciao
Praticidade 1 Flexibilidade para o aluno/ professor. Pratico
Pratica 4 Muitas vezes acessado pelo celular. Pratico
Facilidade 1 A facilidade por ndo demandar de um ser. Pratico
Facilitador 2 Facilita o ensino de fisica no dia a dia. Pratico
Facil 3 Seria de facil uso e acesso. Pratico
Conveniente 4 Os alunos poderiam resolver duvidas de maneira bem mais Pratico

eficiente na auséncia de um docente.

Intuitivo 1 Precisa ser claro, que possa ser entendido e feito a qualquer Pratico
momento, servindo de ferramenta e ndo o problema no processo de

utilizacdo do meio.

Fonte: baseado no trabalho de Andrade (2021).

Na coluna “evocacao” estdo os termos evocados pelos estudantes nos questionarios.
Na coluna “hierarquia” estao a ordem dos termos evocados que varia de 1 a 5 de acordo com
a resposta dos estudantes. Na coluna “justificativa™ estdo as expressdes que justificam os

termos da primeira coluna evocados pelos respondentes.
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Conforme a tabela 4, apresentamos as respostas para as questdes de 9 a 17 do
questionario disponibilizado aos estudantes universitarios. Vale ressaltar que esses resultados
foram obtidos por meio de uma coleta de dados com um questionario aplicado em agosto de

2022 em na IPES, aos estudantes de licenciatura em fisica.

Tabela 4 - Respostas das questdoes 9a 17

9 — J4 realizou interacdo com o chatbot em servigos, no dia
a dia?

75.5% das respostas foram “sim”.
17.8% das respostas foram “ndo”
6.7% das respostas foram “ndo tenho certeza”.

10 — Se sua resposta na questdo 9 foi sim, vocé entende que
o chatbot que vocé interagiu atendeu perfeitamente suas
necessidades?

38.2% das respostas foram “sim”.
50% das respostas foram “ndo”.
11,8% das respostas foram “ndo tenho certeza”™.

11 — Se sua resposta na questdo 9 foi sim. vocé preferia um
atendimento humano?

38.2% das respostas foram “sim”.
17.,6% das respostas foram “ndo”.
41,2% das respostas foram “algumas vezes™.
3% das respostas foram “néo tenho certeza™.

12 — Se sua resposta na questdo 9 foi sim, vocé entende que
o chatbot fez uso de Inteligéncia Artificial (indo além de
respostas pré-programadas) durante o atendimento?

44% das respostas foram “sim”.

23,5% das respostas foram “ndo”.

23,5% das respostas foram “algumas vezes”.
9% das respostas foram “néo tenho certeza™.

13 — Se sua resposta na questio 9 foi sim., com que
frequéncia utilizou o chatbot?

26.,5% das respostas foram “sempre”.
38.2% das respostas foram “as vezes”.
32.3% das respostas foram “muito raro”.

1 respondente deixou a resposta em branco.

14 — Ja fez uso do chatbot como ferramenta de ensino e
aprendizagem?

6.7% das respostas foram “sim”.
84.,4% das respostas foram “ndo”.
8.9% das respostas foram “ndo tenho certeza™.

15 — Se sua resposta na questdo 14 foi sim, vocé vé como
positivo o uso do chatbot em apoio ao processo de ensino e
aprendizagem?

66.,7% das respostas foram “sim”.
0% das respostas foram “néo”.
33,3% das respostas foram “ndo tenho certeza”.

16 — Ja fez uso de chatbot como ferramenta de apoio ao
ensino e aprendizagem de fisica?

2.22% das respostas foram “sim”.

91.11% das respostas foram “néo”.

4,44% das respostas foram “néo tenho certeza™.
1 respondente deixou a resposta em branco.

17 — Se sua resposta na questdo 16 foi sim, vocé vé como
positivo o uso do chatbot em apoio ao processo de ensino e
aprendizagem de fisica?

100% das respostas foram “ndo tenho certeza™.

Fonte: autoria propria.
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Por meio das respostas podemos identificar que a maioria dos estudantes que
participaram da pesquisa ja obtiveram alguma interacdo prévia com chatbots e compreendem
que essa ferramenta faz uso da IA. Além disso, a maioria dos estudantes respondeu que o
chatbot nao atendeu perfeitamente suas necessidades e que algumas vezes preferem um
atendimento humano. Esse resultado pode indicar que o charbot que estava disponivel para a
sociedade, naquele momento, ainda ndo atendia as expectativas desses usuarios. Nota-se
também que o uso dessa ferramenta em apoio ao processo de ensino e aprendizagem € uma
novidade para os estudantes, pois 91,1% nunca fez uso para o ensino de fisica.

Apesar de um elevado numero de respostas favoraveis ao uso do chatbot como
ferramenta de ensino e aprendizagem (66,7% das respostas foram “sim” para a questdo 14),
todos os estudantes que responderam a questdo 17 ndo tem certeza se o uso do chatbot seria
positivo em apoio ao processo de ensino e aprendizagem de fisica. Surge aqui uma
contradi¢do, que de acordo com Santos (2013), “[...] as representagdes sociais, como
conhecimento do senso comum, podem apresentar algumas contradi¢des, fragmentacdes ou

ambivaléncias em sua superficie” (SANTOS, 2013, p. 18). Gilly (2002), explica que

[...] contradi¢des se articulam nas totalidades coerentes em torno de esquemas
dominantes que conferem as representacdes sociais niveis funcionais de adaptacgdes
segundo os niveis de realidade, aos quais sdo confrontados os sujeitos. As
representacdes sociais garantem assim a estes ultimos, a possibilidade de preservar
seu proprio equilibrio e sua propria necessidade de coeréncia no exercicio de suas

praticas sociais e no entorno de suas relacdes (GILLY, 2002, p. 233).

Essas contradi¢cdes podem indicar uma resisténcia por parte dos estudantes, na
condicao de professores, durante o processo de implementacdo dessa tecnologia em apoio ao
ensino de fisica. Esse resultado se assemelha aos resultados observados em Mortale, Corrallo
e Gomes (2020), a saber:

Encontramos uma possivel resisténcia a insercdo dessas ferramentas tecnologicas
[passatempos on-line], pois, segundo os respondentes, sua adogdo geraria um maior

tempo de preparacdo de aula, acarretando maior carga de trabalho ao professor
(MORTALE; CORRALLO; GOMES, 2020, p. 299).

5.1 Analise Prototipica
Na tabela 5 podemos observar os resultados dessa analise por meio do Diagrama de

Verges (ou analise prototipica) elaborado a partir dos dados obtidos no soffware IRAMUTEQ
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versao 0.7 alpha 2. No eixo das abscissas temos a OME e no eixo das ordenadas a frequéncia
das evocacdes. A analise prototipica mostra o valor de 2,71 para a MOME e o valor de

aproximadamente 6,0 para a frequéncia média.

Os termos que foram evocados com o mesmo sentido pelos respondentes foram
substituidos por outras palavras de mesmo significado, com o objetivo de agrupar as palavras
para evitar repeticdo de termos e diminuir a dispersao de resultados nas analises pelo software
IRAMUTEQ versao 0.7 alpha 2. Assim, na tabela 5 tivemos como possiveis candidatos ao
NC 25 palavras evocadas com sentido de “auxilio”, 15 palavras evocadas com sentido de
“agilidade”, 12 palavras evocadas com sentido de “pratico”, 10 palavras evocadas com
sentido de “interacdo”, 10 palavras evocadas com sentido de “IA” e 7 palavras evocadas com
sentido de “comunicacdo”. O apéndice B apresenta os termos originais evocados pelos

respondentes e as palavras utilizadas para substitui-los.

Tabela 5 - Analise prototipica

Nicleo central OME =< 2,71 17 Periferia OME > 2,71
f OME f OME
Auxilio 25 24 Tecnologia 9 33
Agilidade 15 2.1 Inovacdo 8 34
Pratico 12 2.5 Limitado 7 3.4
Interacédo 10 2,6
1A 10 2,7
Comunicacéo 7 2.6
Zona de contraste 27 Periferia
f OME f OME
Acessivel 5 2.6 Exercicios 4 2.8
Automatizar 3 1.3 Informacéo 3 33
Internet 2 2,5 EAD 3 3.7
Estranho 2 1.5 Pesquisa 3 33
Recurso 2 2.0 Desigualdade 3 34
Disponibilidade 2 2,5 Eficiéncia 2 35
Clareza 2 4,0
Dificil 2 3.0

Fonte: autoria propria.
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Para analisarmos a tabela 5, € necessario compreender que quanto maior a frequéncia
da palavra, mais vezes ela foi evocada. Vale ressaltar que as palavras, que foram evocadas
primeiro, tém maior peso do que as palavras que foram evocadas depois, mesmo tendo sido
evocadas mais vezes.

Podemos observar no primeiro quadrante superior os possiveis elementos do NC:
“auxilio”, “agilidade”, “pratico”, “intera¢do”, “TA” e “comunicacao”. Isso pode indicar que o
uso do chatbot vem sendo associado a uma ferramenta de apoio que oferece um auxilio ao
estudante de forma rapida, agilizando os processos, conforme apontado por Lucchesi er al.
(2018), mencionado em nossa revisao de literatura. A presenca dos termos “interacdo”, “IA”,
e “comunica¢do” sugere que os respondentes reconhecem a presenca da IA durante a
intera¢do com a ferramenta. Abric (2001) explica que em relacdo ao NC “[...] pode-se pensar
que uma norma, um estereotipo, uma atitude fortemente marcada estara no centro da
representacao [...]” (ABRIC, 2001, p. 22, tradu¢do nossa).

O segundo quadrante superior apresenta como elementos da 1% periferia os termos
“tecnologia”, “inovac¢ao” e “limitado”. Nota-se que apareceu o termo “limitado” que contradiz
as demais evocacoes anteriores e foi evocado 7 vezes. Os respondentes que mencionaram esse
termo podem ter passado por uma experiéncia negativa com o uso de charbot, conforme
verificamos nas respostas das questdes apresentadas na tabela 4. Vale ressaltar que de acordo
com Calegario e Oliveira (2022, p. 7), essa regido apresenta os “[...] elementos periféricos
mais importantes, carregados de valores individuais [...]”. Em relacdo a esses elementos
periféricos, Abric (2001) explica que “[...] eles incluem informacdes retidas, selecionadas e
interpretadas, julgamentos feitos sobre o objeto e seu ambiente, estereotipos e crencgas [...]”
(ABRIC, 2001, p. 23, tradu¢@o nossa).

Na zona de contraste, encontramos os termos: “acessivel”, “automatizar”, “internet”,
“estranho”, “recurso” e “disponibilidade”. Segundo Calegario e Oliveira (2002), esses
elementos podem reforcar as ideias da 1? periferia. Nessa regiao podemos notar que os alunos
vém a ferramenta como acessivel e como recurso que esta disponivel e depende de internet.
Em segundo lugar aparece o termo “automatizar”, que pode significar que os respondentes

estabeleceram uma relagao da ferramenta com a automatizacao dos processos envolvendo o

ensino. Outro termo que também contradiz as demais evocacdes seria a presenca do termo
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“estranho” que pode estar relacionada com a estranheza de se conversar com uma IA ao inveés
do atendimento humano.

Na segunda periferia encontramos os termos “‘exercicios”, “informacdo”, “EAD”,
“pesquisa”, “desigualdade”, “eficiéncia”, “clareza” e “dificil”. Essa regido ressalta termos que
evocam experiéncias individuais. Assim, a ferramenta € vista para alguns respondentes como
dificil e para outros como um mecanismo de informacao, pesquisa e resolucdo de exercicios
de forma clara e eficiente. Para compreendermos o termo “desigualdade”, citado por alguns
respondentes, tivemos que recorrer as justificativas das evocagdes. A presenca desse termo

aparece no sentido de desigualdade social e exclusdo social, que ocasiona uma distribuicdo de

acesso a tecnologias e a internet de forma desigual.

5.2 Analise de Similitude

Apresentaremos a seguir os dados a partir da arvore maxima de similitude, elaborada
com o software IRAMUTEQ versdo 0.7 alpha 2. Por meio desse grafo podemos observar as
conexidades entre os termos evocados. Cabe mencionar que a frequéncia de corte, para a
confeccdo do grafo, foi de duas evocacdes, pois, depois do processo de substituicdo de termos
semelhantes e a lematizacao, obtivemos apenas 68 termos diferentes, sendo que 45 deles

tinham frequéncia unitaria (foram descartados para a analise de similitude).
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Grafico 1 - Arvore maxima de similitude

into.gén
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s

Fonte: autoria propria.

Também realizamos a confeccio da Arvore Maxima de Similitude com as
comunidades* de palavras, que de acordo com Corrallo (2017, p. 121), “[...] é possivel
visualizar aspectos da saliéncia dos vértices mais frequentes (tamanho do circulo), bem como
a conexidade entre os vértices (termos) [...]” e acrescenta ainda que “[...] para tal, utiliza-se a
conexidade obtida com a contagem do numero de arestas e a respectiva somatoria da co-

ocorréncia para os termos mais relevantes [...]” (CORRALLO, 2017, 122).

4 , . ) . .

"Além do exposto, o agrupamento em comunidade ou c/uster permite uma nova associagdo de termos por
afinidade e que se possa apresentar relacdes de proximidade, em outras palavras. os vértices de um cluster
devem apresentar maiores densidades de conexdo entre si, em comparacdo com vertices de outros clusters"

(CORRALLO, 2017, p. 97).
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Grafico 2 - Arvore Maxima de Similitude com agrupamentos

p
desiglig)dade

Fonte: autoria propria.

Observando o grafico 1, podemos notar a existéncia de trés nos em evidéncia: auxilio,
agilidade e pratico. O termo “auxilio” se destaca no centro do grafico e nele se ligam os
termos: “pratico”, “tecnologia”, “interacdo”, “inovacao”, “pesquisa”’ e “exercicios”. A
presenca desses termos ligados entre si sugerem que os estudantes podem ver a ferramenta
como uma tecnologia inovadora, que auxilia na resolucao de exercicios e pesquisa de forma

pratica e interativa.
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Ja os termos: “pratico”, “acessivel”, “clareza” e “eficiéncia” podem representar
aspectos positivos do uso da ferramenta. Os termos “interacdo”, “comunicacao” e “TA”
também estdo ligados entre si, sugerindo um reconhecimento dos estudantes que a ferramenta
utiliza TA, nos seus processos de intera¢do e comunicacao e que seu uso pode possibilitar uma
interacdo mais humana no processo de comunicacdo com o agente conversacional, o que ¢
apontado por Garrison e Anderson (2003 apud OTA et al., 2019) em nossa revisdo de
literatura.

Estdo ligados entre si os termos “agilidade”, “limitado”, “estranho”, “dificil”,
“recurso”, “desigualdade” e “automatizar”. A presenca do termo “automatizar” e “‘recurso”
pode sugerir que os alunos vém a ferramenta como um recurso para automatizar alguns
processos do ensino de fisica. Alem disso, os alunos reconhecem algumas limitacdes no uso
dessa ferramenta com a presenca do termo “limitado”, que se liga com “agilidade”. Para
compreender melhor quais limitagdes os alunos se referem, recorremos as substituicdes das

evocacoes e justificativa dos termos evocados através do quadro 9.

Quadro 9 - Apresentacao do termo "limitado”

Evocacio Hierarquia Justificativa Substituicio

Baixa interacdo 4 Interacdo fraca por parecer Limitado
impessoal

Links irrelevantes 3 Falta de resposta para a Limitado
pergunta

Falta de interatividade 3 Necessidade de foco na Limitado
individualidade

Incompleto 5 Nao possui todas as respostas Limitado

Incompleto 5 Impossivel de ter solucdo a Limitado
todas as duvidas.

Fonte: baseado no trabalho de Andrade (2021).

O reconhecimento por parte de aluno de que o charbot € um recurso limitado pode ser
complementado com o trabalho de Kuyven er a/. (2018), que citam alguns fatores que podem
contribuir para dificultar a aplicacdo de agentes conversacionais no contexto educacional,

conforme mencionado em nossa revisdo de literatura.
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Indo mais além, recorremos as justificativas das evocacdes em que foi possivel notar
que o termo “limitado” estd relacionado com uma baixa interatividade. Isso contradiz a

presenca do termo “interacdo” no NC.
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CAPITULO VI: CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender as RS de estudantes universitarios sobre o uso do
chatbots em apoio ao ensino de fisica. Realizamos a coleta de dados com estudantes do curso
de licenciatura em fisica de uma IPES, situada na cidade de Sdo Paulo, e que nido obtiveram
intera¢do com o charbot desenvolvido como proposta para o produto educacional desta
pesquisa. A coleta de dados se deu presencialmente na IPES por meio de um questionario
impresso alicercado na TALP. Para a analise dos dados realizamos a analise prototipica e
analise de similitude, ambas com o apoio do software IRAMUTEQ versdo 0.7 alpha 2.

Encontramos na literatura uma ampla quantidade de trabalhos relacionados a aplicacio
de chatbots no ensino, identificando algumas categorias de aplicacdo desse recurso como
chatbots voltados principalmente para o ensino médio e ensino superior, no periodo de 2018 a
2022. A pandemia da Covid-19 pode ter potencializado a procura por essa tecnologia no
ensino, sendo o periodo de 2020 a 2021 com maior quantidade de trabalhos encontrados sobre
a tematica.

Por meio do questionario pudemos identificar o perfil desses estudantes e suas
experiéncias em relacdo ao uso do chatbot, sendo que a maior parte dos respondentes nunca
tiveram intera¢do com chatrbot, voltado para o ensino de fisica, mas ja tiveram intera¢do com
o assistente virtual em outros contextos no cotidiano, reconhecendo a presenca da IA no
processo de comunicacdo. Os estudantes que ja interagiram com um charbot responderam que
ainda dao preferéncia ao atendimento humano.

Foi possivel também identificar que a maioria dos estudantes nunca tiveram interacdo
com chatbot, como ferramenta para o ensino e aprendizagem, mas encaram seu Uso para essa
finalidade de forma positiva. No entanto, os estudantes que ja utilizaram o chatbot como
ferramenta de apoio ao ensino ndo estavam convencidos de que a ferramenta pudesse

favorecer o processo de ensino e aprendizagem de fisica.
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Partindo para a analise das evocacgdes, na analise prototipica, os termos “auxilio”,
“agilidade”, “pratico”, “interacao”, “IA” e “comunicacdo” tiveram alta frequéncia na primeira
evocacdo. Na primeira periferia surgiu a presenca do termo “limitado”, apesar de ndo fazer
parte do NC, na andlise prototipica, esse termo teve uma quantidade de evocacodes
significativa. Por meio da analise de similitude, pudemos notar que os termos “auxilio”,
“agilidade” e “pratico” formaram trés nés de ocorréncias, indicando que podem pertencer ao
NC das RS. Portanto, esses termos desempenham papel fundamental nas RS do grupo social
analisado.

Por meio da andlise das RS ¢ razoavel afirmar que apesar de os estudantes indicarem a
importancia do uso do chatbot, € possivel que ndo sejam de fato favoraveis ao uso dessa
tecnologia em apoio ao ensino de fisica. Quando insistimos com outras perguntas por meio do
questionario, encontramos tracos de contradi¢des. Isso sugere que os estudantes acabam
respondendo o que ¢ esperado pela comunidade, isto €, o que é considerado “politicamente
correto” por um grupo social, quando na realidade eles possuem preocupacoes e insegurancas
sobre o uso dessa tecnologia. O trabalho de Gilly (2002, p. 236). explica que “[...] o sistema
de representacdo articula em um todo coerente as contradi¢des entre ideologia e realidade, e
assegura sempre sua funcdo de legitimacao do sistema e de justificacio de praticas”.

A presenca dessas contradi¢des também pode indicar a presenca de RS nao
autonomas, mencionadas anteriormente no capitulo 3. De acordo com Flament (1989) apud
Parreira et al. (2018) as representacdes ndo autonomas “[...| se encontraria nas representagcoes
de outros objetos mais ou menos ligados ao objeto representado [...]” (PARREIRA er al,
2018, p. 64). Ou seja, essas representagcdes “negativas” e contrarias ao NC podem ter raizes
em outras RS. Outra possbildiade que se pode inferir € a existéncia de RS consolidadas sobre
o charbot; entretanto, mais nao a consolidacdo do chatbot ao ensino de fisica para o grupo

social em estudo.
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A partir da analise das RS fo1 possivel identificar obstaculos para implementacdo
dessa ferramenta como apoio no ensino e aprendizagem de fisica, motivados por elementos
negativos presentes nas RS. Essas RS podem estar enraizadas por meio de experiéncias
anteriores dos estudantes com charbots inseridos em outros contextos. Isso aponta fragilidades
para ferramentas disponiveis para a sociedade. E importante lembrar que os charbots, até
2022, eram mais frequentemente apoiados em menus e com pouco ou ausencia de apoio da
IA.

Encontramos no trabalho de Oliveira er al. (2023), uma reflexdao do uso da IA no
ensino a distancia que aponta algumas desvantagens de seu uso no contexto educacional,
como a dificuldade dos estudantes e dos professores em manusear essas ferramentas e no
receio dos professores de terem seus empregos substituidos pela IA. Nas palavras dos autores:
“Outra desvantagem esta na questao do desemprego, pois professores formados deixam de ser
contratados ao serem substituidos por assistentes ou tutores virtuais, em instituicdes que
trabalham apenas com a modalidade de ensino a [sic]| distancia [...]” (OLIVEIRA er al, 2023,
p- 7).

Considera-se que o uso dessa tecnologia deve ser mais explorado pelos cursos de
formacdo de professores visto o potencial que esta ferramenta oferece para o ensino e
aprendizagem. Enfim, reconhecemos as limitacdes desta pesquisa e apontamos a necessidade

de estudos futuros sobre a tematica.
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APENDICE A — Questionario

() Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e

concordo em participar.

( ) Declaro que li, compreendi o TCLE e aceito participar desta pesquisa. (Recomenda-se

manter uma copia do TCLE em seu poder.)

() Declaro que li, compreendi o TCLE e que NAO aceito participar desta pesquisa.

Escreva 5 palavras ou expressoes que lhe vém a mente ao pensar no charbot em apoio
ao ensino de fisica. Julgue dentre as palavras ou expressoes escolhidas a mais

importante e justifique sua escolha. (1 = Mais importante; 5 = Menos importante):

e Palavra 1:

e Palavra 2:

e Palavra 3:

e Palavra 4:

e Palavra 5:

Justifique a sua escolha para cada palavra ordenada:

e Justificativa da palavra 1

e Justificativa da palavra 2

e Justificativa da palavra 3

e Justificativa da palavra 4

e Justificativa da palavra 5

Qual o seu e-mail? A sua resposta € opcional. Caso se arrependa em participar desta
pesquisa, 0 seu e-mail sera a unica maneira de localizarmos as suas respostas para

exclui-las.  Portanto, deixamos essa  pergunta como  escolha  livre.

Em qual curso esta matriculado?

Em qual semestre cursa atualmente?

Geénero: Feminino () Masculino ( ) Outro ( ) Prefiro ndo informar ()
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

Estado Civil:
() solteiro () casado ( ) divorciado/separado ( ) viuvo () outro

Qual sua faixa etaria?

() 15a20anos
()21 a28anos
()29 a33anos
()34 a40anos
()41 a50anos
( ) mais de 51 anos

Ja realizou interacdo com chatbot em servicos, no dia a dia?

Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho certeza ( )

Se sua resposta na questao 9 foi sim, vocé entende que o chatbot que vocé interagiu
atendeu perfeitamente suas necessidades?

Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho certeza ( )

Se sua resposta na questao 9 foi sim, vocé preferia um atendimento humano?

Sim ( ) Nao () Algumas vezes ( ) Nao tenho certeza ( )

Se sua resposta na questdo 9 foi sim, vocé entende que o charbot fez uso de
Inteligéncia Artificial (indo além de respostas pré-programadas) durante o
atendimento?

Sim ( ) Nao () Algumas vezes ( ) Nao tenho certeza ( )

Se sua resposta na questao 9 foi sim, com que frequéncia utilizou o charbor?

Sempre () As vezes () Muito raro ()

Ja fez uso de chatbot como ferramenta de ensino e aprendizagem?

Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho certeza ( )

. Se sua resposta na questdo 14 foi sim, vocé vé como positivo o uso do chatbot em

apoio ao processo de ensino e aprendizagem?
Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho certeza ( )
Ja fez uso de chatbot como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem de fisica?

Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho certeza ( )
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17. Se sua resposta na questdo 16 foi sim, vocé vé como positivo o uso do charbot em
apoio ao processo de ensino e aprendizagem de fisica?

Sim () Nao () Algumas vezes ( ) Nao tenho certeza ( ).

Obrigada pela contribuicdo com a pesquisa.
Larissa Domingues Cugler Funaki
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APENDICE B — Lista de substituicoes dos termos evocados

Evocacao Substituicao
Mais alcance Acessivel
Divulgacao Acessivel
Disponibilidade Acessivel
Facil acesso Acessivel
Rapido Agilidade
Rapidez Agilidade
Velocidade Agilidade
Resposta rapidas Agilidade
Ganho de tempo Agilidade
Tempo Agilidade
Dinamico Agilidade
Otimizar o tempo Agilidade
Simples Agilidade
Agil Agilidade
Automatizacao Automatizar
Automacao Automatizar
Automatico Automatizar
Didlogo Auxilio
Duvidas Auxilio
Suporte Auxilio
Professores Auxilio
Auxilio remoto Auxilio
Assisténcia Auxilio
Apoio Auxilio
Tirar duvidas Auxilio
Ajuda Auxilio
Pode ajudar Auxilio
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Apoio Auxilio
Facilitador Auxilio
Explicacao Auxilio

Gabarito Auxilio

Moodle AVA

NPC Chatbot
Email Comunica¢ao
Teams Comunica¢ao
Chat Comunica¢ao
Conversa Comunica¢ao
Didlogo Comunica¢ao
Falta de confianca Desconfianca
Reducao de desigualdade Desigualdade
Internet Desigualdade
Estrutura Desigualdade
Exclusao Desigualdade
Requer recursos Desigualdade

Dificil Dificil

Complicado Dificil
Educacdo a distancia EAD
Provas anteriores Exercicios
Robos IA
Inteligéncia artificial IA
Automatizado IA
Robo IA
Desumanizacao IA
Inteligéncia IA
Inteligéncia artificial IA
Informativo Informacao
Instrucao Informacao
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Moderno Inovacao
Avanco Inovacao
Futuristico Inovacao
Novo recurso Inovacao
Futurista Inovacao
Interatividade Interacao
Dinamico Interacao
Interativo Interacao
Demorado Limitado
Baixa interacdo Limitado
Excesso de atalhos Limitado
Resposta em desacordo Limitado
Pouca informacao Limitado
Falta de interatividade Limitado
Incompleto Limitado
Limitacdes Limitado
Pratico Pratico
Praticidade Pratico
Facilidade Pratico
Comodidade Pratico
Facilitador Pratico
Funcional Pratico
Contato Recurso
Complemento Recurso
Wolfram Software
Tecnologico Tecnologia
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Apresentacao do Produto Educacional

Este material, apresentado como Produto Educacional, ¢ parte integrante de nossa
pesquisa intitulada “Um estudo das Representacdes Sociais de estudantes universitarios sobre
o chatbot em apoio ao ensino de fisica”, desenvolvida no programa de Mestrado Profissional
em Ensino de Ciéncias e Matematica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo - IFSP - Campus Sao Paulo, sob a orientacdo do Professor Doutor Marcio

Vinicius Corrallo.

Com os avangos das tecnologias digitais e desenvolvimento de técnicas em
Inteligéncia Artificial, os chatbots tém se tornado mais sofisticados, a exemplo do ChatGPT.
Seu uso para fins educacionais pode melhorar a experiéncia dos estudantes, tornando o ensino

mais personalizado, além de tornar o ensino mais interativo para o estudante.

Diante do exposto, propomos, como Produto Educacional, um tutorial com intuito de
demonstrar aos professores um passo a passo para a implementacdo de um charbot no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle, utilizando a ferramenta DialogFlow do
Google, de forma que professores com conhecimentos basicos de informatica possam elaborar

e utilizar essa ferramenta em seus espacos virtuais no Moodle.

Boa leitura!

Os autores.
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Introducao

Chatbot, chatterbots, agentes conversacionais ou agentes virtuais sdo softwares que
Interagem com pessoas utilizando linguagem natural, simulando uma conversa. Essa
tecnologia evoluiu com o passar dos anos e esta sendo utilizada para diversas finalidades. E
comum encontrarmos chatbots como “atendentes virtuais” auxiliando o atendimento on-/ine
de bancos, operadoras de telefones, sizes de compras, etc.

O primeiro chatbot foi desenvolvido em 1966 por Joseph Weizenbaum, em
Massachusetts Institute of Technology (MIT), chamado de ELIZA. Esse programa de
linguagem natural tinha como objetivo simular a conversa com um psicanalista. Seus

principais fundamentos foram:

(1) a identificacdo de palavras-chave, (2) a descoberta do contexto minimo, (3) a
escolha de transformacdes apropriadas, (4) geracdo de respostas na auséncia de
palavras-chave, e (5) a provisdo de uma edicdo com capacidade para "scripts"
ELIZA (WEIZENBAUM, 1966, p. 36. traducdo nossa).

Em 1995 surge o chatbot ALICE, desenvolvido por Richard Wallace na Lehigh
University, segundo Wallace (2003), o chatbot A.L.I.C.E., acronimo de Artificial Linguistic
Internet Computer Entity, foi desenvolvido em linguagem AIML (Artificial Intelligence
Mark-up Language). No entanto, esse chatbot apresentava algumas fragilidades em sua

linguagem, o que pode ser notado por meio do exemplo a seguir, extraido do trabalho de High

(2012):

Por exemplo, vocé pode usar seu assistente pessoal ativado por voz favorito e dizer:
‘encontre uma pizza para mim’. Em troca, vocé obtém uma lista local de pizzarias,
que ¢ exatamente o que vocé queria. Agora vocé diz, ‘Ndo me encontre pizza.” Vocé
ainda recebe uma lista local de pizzarias, o que ndo € exatamente o que vocé pediu
(HIGH, 2012, p. 3. traducdo nossa).

A publicacdo de High (2012) apresenta o chatbot IBM Watson, que inaugura uma
nova era de chatbots cognitivos que pretendem eliminar a ambiguidade da linguagem e ser
mais preciso.

Dessa forma, o uso dessa tecnologia na educacdo se torna interessante, pois pode
agilizar o trabalho do professor e diminuir o distanciamento causado pela demora nos

feedbacks, nos processos educacionais de ensino e aprendizagem. Um exemplo de aplicagao

de um chatbot no ensino de fisica ¢ a Prof® Elektra, que, de acordo com Leonhardt er al.
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(2003), fo1 desenvolvido na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, baseado no chatbot
A.L.I.C.E e disponibilizado aos internautas em 2002.

No contexto de aplicacio, em uma disciplina em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), como o Moodle, um chatbot pode ser utilizado, tanto para auxiliar
com as duvidas com relacdo ao conteudo da disciplina, quanto as duvidas relacionadas ao
proprio AVA.

O ChatGPT, do inglés Generative Pre-trained Transformer, € um charbot desenvolvido
com a tecnologia machine learning, pela empresa OpenAl, lan¢ado oficialmente em junho de
2020 como parte da plataforma GPT-3. No Brasil foi lancado oficialmente em fevereiro de
2023.

Esse chatbot foi treinado usando dados obtidos através de um conjunto de artigos,
livros e paginas da web, sendo capaz de responder a quase todo tipo de pergunta. O ChatGPT

esta disponivel em portugués para uso geral através do endereco https://chat.openai.com/chat.

Na versdo gratuita do charbor sua ultima atualizacdo ocorreu em setembro de 2021, portanto
suas respostas sao baseadas no conhecimento ate esse periodo. Somente na versao premium ¢
possivel obter respostas com base em informacdes recentes.

Apesar de ter algumas limitacoes, esse charbot ¢ um dos mais avancados ao lado do
Bard'do Google, fazendo parte de uma familia de chatbots generativos, que de acordo com
Lopes, Oliveira e Gazolli (2022, p. 2), "[...] ndo se limitam a respostas pré-definidas. Tais
modelos geram novas respostas a partir de uma base de dados de treinamento de conversag¢ao
utilizando uma variedade de abordagens da area de aprendizado profundo [...]"). O ChatGPT
¢ capaz de solucionar exercicios de fisica e matematica, apesar de nao conter uma opg¢ao para
o usudrio digitar equacdes e simbolos matematicos adequadamente. Na figura 1 temos o

resultado de um teste realizado com o chatbor ChatGPT, para resolver a integral de x + 1:

! Disponivel em: hitps.//bard.google.com/chat? hi=pt-BR. Acesso em: 26 out. 2023.
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Figura 1: Teste com ChatGPT

ﬂ Calcule a integral de x + 1

Para calcular a integral de x + 1, devemos integrar termo a termo:
Jx + 1) dx = [xdx + [1dx
Integrando cada termo, obtemos:
[xdx =1/2x*2 + C1, onde C1 & uma constante de integragao.
J1dx =x+ C2, onde C2 é outra constante de integragdo.
Portanto, a integral de x + 1 é dada por:

Jix + 1) dx = 1/2x*2 + x + C, onde C é a constante de integragdo resultante da soma das

constantes de integracdo C1 e C2.

Fonte: os autores.

Nos proximos capitulos apresentaremos um material voltado para os professores
desenvolverem seu proprio chatbor por meio da ferramenta DialogFlow, do Google, e
implementa-lo dentro do AVA do Moodle. Além disso, disponibilizamos um material
complementar no formato audiovisual. A vantagem de o professor desenvolver seu proprio
chatbot ¢ poder adequar a ferramenta as necessidades do aluno. Neste material trouxemos
como exemplo, para utilizacdo do chatbot no ensino de fisica, a possibilidade de trabalhar
com listas de exercicios, disponibilizando aos poucos, conforme o avanco da turma e dos
assuntos, videoaulas, dicas, gabarito e, por fim, a resolu¢do dos exercicios em questao.

O chatbor apresentado neste Produto Educacional foi testado, como projeto piloto,
durante um semestre de uma disciplina de fisica em uma Instituicdo Publica de Ensino
Superior. Durante a disciplina os alunos tiveram acesso ao chatbot disponivel no AVA da
disciplina com o objetivo de auxilid-los na resolucdo de listas de exercicios.

Ao final da disciplina, foi aplicado um questionario de satisfacdo com os estudantes
com questdes envolvendo o uso do Moodle e do assistente virtual na disciplina, o desempenho
do professor e uma autoavaliacdo. Todas as respostas foram coletadas de forma anonima, até
mesmo para o professor da disciplina. O questionario foi aplicado utilizando a escala Zikerr.
Os resultados apontaram que a maioria dos alunos concordam que o uso do chatbor pode
favorecer a aprendizagem, representando um total de 71% de alunos que concordaram e 28%

permaneceram indiferentes ao uso da ferramenta.
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1. Apresentando o DialogFlow

O DialogFlow € uma plataforma disponivel no Google Cloud, que permite a criacao de
chatbots e a integracao com aplicativos da web e de dispositivos moveis. Essa plataforma
utiliza o processamento da linguagem natural, que ¢ um ramo da Inteligéncia Artificial (IA)
para compreender a linguagem humana.

A plataforma disponibiliza uma interface de usuario da web para desenvolver e testar
os chatbots, denominada “Console do DialogFlow” e que pode ser acessada através do

endereco da web: https://dialogflow.cloud.google.con/.

2. Acessando o Dialogflow

Digite o seguinte endere¢o para acessar a pagina inicial do DialogFlow:

https://dialogflow.cloud.google.com/. E necessario fazer login com uma conta do Google e

aceitar os termos de servico do DialogFlow. Caso nao possua uma conta, realize o cadastro e
efetue o /ogin. A plataforma possui uma versdo paga, no entanto, a versdo gratuita foi

suficiente para realizacao das propostas sugeridas neste trabalho.

3. Criando um agente

Para criar um chatbot basta clicar em create agent (criar agente) no menu esquerdo.
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Figura 1: Menu para criar agentes

Dnalogflow Global v
Essentials
4 Create Agent

> Docscz
Dialogflow CX [n=¥]

(3 support
Account

Logout

Fonte: os autores.

Conforme a figura 2, digite o nome do seu chatbot. Atencao: nao ¢ possivel utilizar
um nome com espacos entre as palavras. Caso haja necessidade de separar as palavras, utilize
tracos. No nosso exemplo, digitamos o nome “Isaac-teste”, que sera o nome do nosso chatbot.

Alterne o idioma para Portuguese (Brazilian) pt-br (portugués brasileiro pt-br) e
selecione um fuso hordrio. Essa configuracdo de idioma & para o chatbot que esta sendo
criado. Apos criar um nome, selecionar o idioma e fuso hordrio desejado, clique em create

(criar) para finalizar.

Figura 2: Criando um agente
Isaac-teste

DEFAULT LANGUAGE @ DEFAULT TIME ZONE

Portuguese (Brazilian) — pt-br b GMT-3:00) America/Buenos_Aires

Fonte: os autores.

Na figura 3 temos uma visdo geral da interface do DialogFlow, apds a criacao de um
agente. Note que no menu aparece o nome do seu chatbot. Ao clicar na seta para baixo ao

lado do nome, aparecera todos os chatbots criados na sua conta, se houver.
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Figura 3: Isaac-teste

Dla|0gf|ow Global ~
Essentials

Isaac-teste -
pt-BR +
I'T_l Entidades +

Q Conhecimento ==/
4 Cumprimento
') Integragdes

= Treinamento
validagéo

() Historia

[31] Andlise

(5] Agentes pré-construidos

Fonte: os autores.
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4. Idioma

Neste tutorial optamos por manter o idioma padrdo da pagina (em inglés), no entanto €
possivel traduzir a pagina automaticamente para o idioma portugues brasileiro. Caso opte pela
traducdo., com o botdo direito do mouse clique em qualquer local da pagina e va até a op¢ao

“traduzir para o portugués” clicando nessa opcao.

Figura 4: Tradugao automatica

Voltar Alt+Seta para a esquerda
Avangar Alt+Seta para a direita
H
1 Recarregar Ctrl+R
Salvar como... Ctrl+S
Imprimir... Ctrl+P
Transmitir...

Pesquisar imagens com Google

L0 Enviar para seus dispositivos

Maaml .
s, Criar QR code para esta pagina

Traduzir para o portugués

Abrir no modo de leitura  NOVO

Exibir codigo fonte da pagina Ctrl+U

Inspecionar

Al
Fonte: os autores.

Apresentaremos os comandos e opcdes da plataforma no idioma padrdo (em inglés),

indicando entre parénteses a traducao.
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5. Intents

As intents (inten¢des) sdo utilizadas para categorizar as intencdes dos usuarios. Clique
no menu esquerdo na aba infents. Note que nessa pagina aparecerao automaticamente duas
abas: Default Fallback Intent (intencao padrao de retorno) e Default Welcome Intent (inten¢ao

padrdo de boas-vindas).

Figura 5: Intents (intengoes)

Qv

ntengdo de fallback padréo

ntengdo de boas-vindas padréo

= acompanhamente &y [

Fonte: os autores.

Por exemplo: ao criarmos um chatbot para atender a duvidas sobre fisica podemos
criar uma infent (inten¢do) que reconheca perguntas sobre as Leis de Newton, e outra que
reconheca perguntas sobre vetores. Dessa forma, as infents (intencdes) vao armazenar e
classificar informacgdes permitindo ao chatbot reconhecer a intencao do usuario durante um

didlogo e oferecer respostas uteis.

5.1 Default Fallback Intent (Intencao Padrao de retorno)

Esse recurso ¢ acionado caso o usuario, que esteja interagindo com o agente, digite
uma frase ou palavra que ndo seja reconhecida pelo chatbot. Clique no botao Default Fallnack
Intent (intencao de padrdo de retorno). Ao rolar a pagina para baixo, vocé vera as opg¢oes de
respostas que o chatbor ird retornar ao usuario nesses casos. Vocé também podera adicionar
outras frases no campo enfer a text reponde variant (insira uma variante de respostas de

texto).
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Figura 6: Respostas de texto para os fallback intent

® Default Fallback Intent m

DEFAULT <+
Text Response m|
Lamento, mas néo compreendi
2 Desculpe, mas ndo compreend
3 nfelizmente, ndo captei o que deseja

w

N&o consegui compreender, desculpe.
Fonte: os autores.

Voce pode ativar ou ndo esse recurso por meio da barra no canto superior esquerdo da

figura 6. Apos fazer as alteracdes desejadas, clique em create intent (criar intengdo). para

salvar.

5.2 Default Welcome Intent (Intencao Padrao de Boas-vindas)

No recurso Default Welcome Intent (intencao padrao de boas-vindas), inserimos as
palavras-chave que 1rdo iniciar a conversa entre o agente e o usuario. Clique nessa aba. Note

que ha algumas opcdes padrdo em fraining phrases (frases de treinamento). Vocé podera
adicionar outras expressoes digitando no campo add user expression (adicionar expressao de

usuario).

Figura 7: Default Welcome Intent

”

" o

[xi]

"

Fonte: os autores.
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Em rext response (respostas de texto), vocé pode digitar as respostas que o chatbot ira

enviar ao usuario ao identificar as palavras das frases de treinamento.

Figura 8: Text Response

Text Response

w

Fonte: os autores.
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6. Primeiros testes

No canto direito da sua tela aparecera a janela 7y it now (tente agora). Nessa pagina ¢

possivel testar o seu chatbot conforme for realizando as alteracdes. Veja o exemplo da figura
9:
Figura 9: Aba de teste do chatbot

Try it now Y

Agent

Fonte: os autores.
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7. Criando um menu personalizado

Para criar um menu personalizado, basta passar o cursor do mouse em default welcome
intente (intencdo padrao de boas-vindas) e clicar no botdo Add follow-up intent (adicionar
intencdo de acompanhamento), conforme destacado na figura 10. Essa opcdo s6 aparece ao
passar o cursor do mouse na aba citada. Uma janela de opcoes se abrird logo abaixo da barra,

selecione, entdo, a opcao custom (personalizada).

Figura 10: Criando um menu personalizado

QY

Detauit Fpltack intent
] Oriault Weicome Intes - - D

Fonte: os autores.

Um novo menu aparecera logo abaixo de default welcome intent (intengao padrao de
boas-vindas). Vocé podera criar quantos menus e submenus desejar, repetindo o mesmo

procedimento.

Figura 11: Menu personalizado

QY

efault Fallback Intent
® Default Welcome Intent
° Default Welcome Intent - custom

Fonte: os autores.



Produto Educacional: Manual de implementacdo de um chatbot no Moodle

N N
CEENCIMA ﬁ' '

8. Acdes e parametros

Nesta secdo faremos um exemplo para compreender a utilizacdo das acdes e

parametros no Dialogflow, que sdo usadas para criar uma correspondéncia entre as intents

(intencdes). No quadro 1, € possivel notar as defini¢des para criar as acdes e parametros no

Dialogflow. Supondo que temos a intencdo de que o charbot pergunte ao usuario: “Qual € o

seu nome?”. Vamos supor que o usuario se chame “Marie”, e digite o nome para o chatbot.

Queremos que o agente retorne ao usuario a seguinte resposta, “Ola Marie, tudo bem?”. Nesse

exemplo € necessario criar um parametro para nome.

Para i1sso basta clicar em default welcome intent (inten¢do padrao de boas-vindas) e

rolar a pagina até o campo actions and parameters (agdes e parametros). Vamos criar um

parametro para “nome”, conforme a figura 12.

+ New parameter

Figura 12: Parametro nome

Fonte: os autores.

A entity (entidade) “(@sys.any” ¢ utilizada para extrair informac¢des de uma resposta.

Nesse caso, utilizaremos para extrair a informacao “nome”, digitada pelo usuario. O quadro 1

apresenta uma explicacdo de cada uma das colunas das ac¢des e parametros.

Quadro 1: Ac¢des e parametros

Parameter
Re'q mr,e d name (nome Er'mt_}-' Value (valor) Is list (é lista) | Prompis (comandos)
(obrigatorio) do (entidade)
parimetro)
Essa caixa deve | Crie um | Vocé deve | Utilizaremos o | Esta caixa | Se esse parametro
ser marcada | nome para | definir o tipo | simbolo $ para | deve ser | ndo for fornecido
sempre que for | identificar o | de  entidade | se referir ao | marcada caso | pelo usudrio, o agente
obrigatorio  esse | parametro. que 0 | parametro. seja necessario | retorna estas
parametro  para parametro retornar os | perguntas quando o
concluir a intent. esta valores em | campo “required”’
associado. uma lista. estiver marcado.

Digite nesse campo
as perguntas.

Fontes: adaptado de Google Cloud?

2 Disponivel em: https://cloud.google.com/dialogtlow/es/docs/intents-actions-parameters?hl=pt-br. Acesso em:

13 set. 2023.
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Em prompts (comandos), digitamos a mensagem que o chatbot ira enviar a0 Usuario

caso ele nao tenha digitado o nome. Apos digitar o texto da figura a seguir, clique em close
(fechar).

Figura 13: Comandos para o parametro nome

Fonte: os autores.

Em Responses - text response (respostas de texto), definimos a resposta desejada pelo
chatbot apoOs o usuario digitar o seu nome. Para isso € necessario definir um contexto para
armazenar essas informacgdes e o parametro que devera conter na resposta do chatbot.

Role a pagina para cima até a opcao contexts (contextos), digite “contextol” e clique
em enter. O numero 5 sera o numero de intera¢des possivels nesse contexto entre o usuario e
chatbot. E possivel aumentar esse valor para que o usudrio nio fique no “vazio”. Para alterar
basta clicar no campo add output contexto (adicionar contexto de saida) e digitar o nome do

contexto.

Figura 14: Contexto 1

Contexts @ A

5  contextol ® X
Fonte: os autores.

Role a pagina para baixo e va até a opgao responses (respostas). Nesse campo

indicaremos o contexto e o parametro conforme a figura a seguir.
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Figura 15: Respostas de texto para o contextol

Text Response u |

1 #contextol.nome, tudo bem?

(8]

Fonte: os autores.
Salve as alteragdes, clicando em save (salvar) e teste através da aba #ry it now (tente

agora).

Figura 16: Testando o chatbot

o]

HeoFUNSE k

m

P

0la. Sou 0 assistente 1saac. Qual seu nome?

Fonte: os autores.

Figura 17: Testando o chatbot

Larissa

._:—--__ RESFUNSE -

Larissa, tudo bem?

Fonte: os autores.

Vocé também podera assistir a um video mostrando esse exemplo por meio do link:

https://voutu.be/UkGW 7MshuPE
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9. Exemplo de utilizacido de aplicacao do chatbot

Neste exemplo vamos demonstrar como desenvolver um chatbot para auxiliar alunos
de uma disciplina de fisica na resolucdo de listas de exercicios. Por meio deste exemplo,
espera-se que o professor se aproprie das funcionalidades da plataforma DialogFlow. Os
exemplos aqui devem servir para inspirar € encorajar o professor a utilizar esse recurso, que
podera fazer as adaptacdes necessarias para utilizar o chatbot, de acordo com suas

necessidades em uma disciplina de fisica, por exemplo.

9.1 Inserindo mensagem inicial

Clique novamente na aba default welcome intent (inten¢ao pardo de boas-vindas).
Vamos utilizar o recurso actions and parameters (agdes e parametros) para enviar uma
mensagem ao usudrio. Criaremos dois parametros denominados “nome” e “lista” conforme a
figura 18. Para o parametro “nome” marque a caixa de selecdo required (obrigatorio). Para o
parametro “lista”, marque a caixa de selecdo is /ist (lista). Sempre que desejar criar um novo

parametro basta clicar no botdo new parameter (novo parametro).

Figura 18: Acdes e parametros

Action and parameters

P

—
< N

LSys.numoer

_]
]

+ New paramete

Fonte: os autores.

Em prompts (comandos), para o parametro “nome” digitamos as mensagens da figura
19. Note que cada linha numerada corresponde a uma variacao de resposta. As variacdes de

resposta sdo enviadas alternadamente ao usuario, a cada interagao.
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Figura 19: Prompts para o parametro nome

ENTIT

1 Ola. Sou o assistente Isaac. Estou aqui para |he ajudar sobre as lis
n e

r
(=]

a colega. Sou o boot Isaac. Qual € o seu FC‘"’IE'1

Fonte: os autores.

£

22

Vocé pode digitar a mensagem da maneira que achar adequada e € possivel inserir

quantas variacdes de prompts desejar. Para inserir novas opcdes de respostas basta clicar na

tecla enter em seu teclado. Apos digitar a mensagem desejada, clique em “c/ose” (fechar).

Em text response, digitamos a mensagem de resposta se o0 usuario inserir o parametro

nome. Para que as trés frases abaixo apareceram na mesma mensagem do chatbot € necessario

segurar em seu teclado as teclas “s/iff” junto com “enter” e assim, passar para a proxima linha

sem que a plataforma entenda como uma nova variacao de resposta.

Em contexts (contextos) ¢ necessario definir os “contextos de saida™ apresentados na

figura 20 para que as informacoes digitadas pelo usuario sejam armazenadas. Para definir um

contexto, basta clicar nesse campo, digitar as informacdes e clicar em enfer. Na figura a

seguir, inserimos o “‘contextol” e “defaultwelcomeintent-followup”.

Figura 20: definindo contextos de saida

» Default Welcome Intent

Contextos @

30 contextol (&) 2 DefaultWelcomelntent-followup (2

Fonte os autores.

CRIAR INTENGAD

Apos definir o “contextol”, vocé devera menciona-lo conforme a figura 21.
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Figura 21: Text Response

Text Response 0

1 #contextol.nome,

[14]
L
(9]
o
*
[41]
[
0
c
[11]
[41]
w
—
[q1]
[+1]
1]
L0
[ -

Para visualizar as listas que ja podem ser consultadas, digite menu

1)

Fonte os autores.

Para salvar a alteracdo, role a pagina para cima e clique em create intent (criar

inten¢do).

Figura 22: criar inten¢do

* Default Welcome Intent

Respostas @ A
paDRAD  +

Fonte os autores.

9.2 Criando um menu para as listas de exercicios

Pretendemos adicionar um recurso ao chatbot que mostre ao uUsuario um menu com as
listas de exercicios que o professor disponibilizou na disciplina, e permita ao usuario escolher
uma dessas listas para obter informacgdes que possam auxilia-lo em sua resoluc¢ao.

Neste exemplo vamos disponibilizar um menu contendo duas listas: 1| Grandezas e
unidades; 2| Leis de Newton. Para cada lista vamos disponibilizar uma questao.

Dessa forma, se o usuario digitar o numero 1 ou a palavra “grandezas”, por exemplo, o
agente devera fornecer as informacodes que o professor disponibilizar relativas a primeira lista

de exercicio sobre “grandezas e unidades” e assim sucessivamente.
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No menu infents (intengdes), posicione o cursor do mouse em Default Welcome Intent
(intencdo padrdo de boas-vindas) até aparecer a mensagem Add follow-up intent (adicionar

inten¢do de acompanhamento). Basta clicar nessa op¢ao e seguir o passo a passo.

Figura 23: Criando menu personalizado

QY

Fonte: os autores.

Uma janela se abrira. Selecione a opc¢ao custom (personalizado).

Figura 24: Criando um menu personalizado

Default Fallback Intent

® Default Welcome Intent
custom

fallback

Mo regular intents yet. Create
VES

Fonte: os autores.

Observe na pagina inicial das infents (inten¢des) que um novo menu aparece.

Figura 25: Menu personalizado

QY

Default Fallback Intent
® Default Welcome Intent

[ ] Default Welcome Intent - custom

Fonte: os autores.
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Clique nessa nova aba e renomeie o menu personalizado para “listas de exercicios” e

clique em create intent (criar intencao).

Figura 26: Renomeando a inten¢ao

» Listas de exercicios

+ Novo parametro

Fonte: os autores.

Role a pagina para baixo até a opcdo contexts (contextos) e defina “contextol” como

contexto de enfrada e “menu” como contexto de saida. Basta digitar no campo e clicar em

enter, para inserir o contexto.

Figura 27: Definindo contextos

Contexis @

contextol (x)
S menu (¥

Fonte: os autores.

Va até training phrases (frases de treinamento). Clique em add training phrases

(adicionar frases de treinamento).

Figura 28: Training phrases

Training phrases @ ~

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

an exhau

Train the intent with what your users will say

Provide examples of how users will express their intent in
natural language. Adding numerous phrases with different
varlations and parameters will Improve the accuracy of Intent
matching. Learn more

ADD TRAINING PHRASES

Fonte: os autores.
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Vamos adicionar as possiveis frases ditas pelo usuario caso deseje obter informacdes

sobre a lista de exercicios. Devemos pensar em quais expressoes ele podera utilizar e coloca-

las no campo.

”

”
”
”

”

Figura 29: Adicionar expressdes de usuario

w

99 resolugdo
9% cardapic

9 menu
Fonte: os autores.

Agora iremos digitar as informacdes que o charbot irda fornecer ao usuario, apos as
mensagens de boas-vindas. Queremos que o agente envie para O USUArio UM menu com as

listas de exercicios que ele deseja consultar. Assim, digitamos em zext response (respostas de
texto):

Figura 30: Text Response

Resposta de texto

Fonte: os autores.

Para inserir uma linha na mesma resposta ¢ preciso pressionar no teclado de seu
computador as teclas Shift junto com Enter.
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Clique no menu esquerdo em infents (intencdes) e veja que a aba “lista de exercicios”

ja esta disponivel.

Figura 31: Lista de exercicios

niengad sutstituta pacrad
® Intengdo de boas-vindas padrdo
[ ] Ustas deexercioos Adicionar intengdo de acompanhamento & O

Fonte: os autores.

9.3 Criando um menu para a lista 1

Nesta etapa vamos criar um segundo menu personalizado que sera denominado “Lista
1 — Grandezas e Unidades” em que iremos inserir as inteng¢des no caso de o usuario desejar
obter auxilio sobre a primeira lista de exercicios. Reveja a etapa anterior sobre como criar e

renomear um menu personalizado.

Figura 32: Menu — Lista 1

Intents

Default Fallback Intent
® Default Welcome Intent
® Listas de exercicics
L ] Lista 1 - Grandezas e Unidades

Fonte: os autores.
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Em contexts (contextos) defina os seguintes contextos “menu” de entrada e o contexto

“menul” de saida, conforme a figura:

Figura 33: definindo contextos

» Lista 1- Grandezas e Unidades
Contexts @ A
menu ()
B et © o %

Fonte: os autores.

No menu personalizado “Lista 1 — Grandezas e Unidades” iremos inserir palavras-

chave relacionadas ao tema da lista, portanto o usuario podera inserir as expressdes no campo

”

Training phrases (frases de treinamento): “primeira”, “*1”, “grandezas” ou “lista de grandezas

e unidades”.

Figura 34: Adicionar expressdes de usuario

”

99 unidades

Fonte: os autores.
Neste exemplo adicionamos somente um exercicio sobre grandezas e unidades. Vocé
podera seguir os passos a passo para adicionar quantos exercicios desejar. No campo
respostas vamos pedir que o usuario digite “Ok” caso deseje continuar obtendo informagdes

sobre essa lista de exercicios. Se o usuario desejar consultar outra lista devera digitar menu.
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Figura 35: Text responses

Text Response O

Ok Entendi que sua duvida € sobre a lista 1 de exercicios de grandezas e unidades. Digite Ok para
continuar.

Sempre que cessiar consultar outra lista dicite menu.

5]
1

ADD RESPONSES

Fonte: os autores.

9.4 Criando um menu para o exercicio 1

Dentro do menu denominado “Lista 1 — Grandezas e Unidades” crie um novo menu

personalizado. Vamos renomear esse menu como “‘exercicio 17,

Figura 36: visao geral do menu de intents

Default Fallback Intent

® Default Welcome Intent

@ Listas deexercicios

Fonte: os autores

Em contexts (contextos) defina “menul” como contexto de entrada e “exerciciol”

como contexto de saida, conforme a figura 37:

Figura 37: definindo contextos

Contexts © ~
menul ()
5 exerciciol @ ext x

Fonte: os autores.
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Digitamos “ok™ para as expressdes de entrada de usuario em rraining phrases (frases

de treinamento). Assim, ao digitar “ok”, o usuario obtera mais informagdes sobre o exercicio
1.

Figura 38: Adicionar expressoes de usuario

79

Fonte: os autores.

Em rext response (respostas de texto) informamos ao usuario o que pretendemos
divulgar sobre o exercicio 1. O professor podera disponibilizar videoaulas, /inks, artigos,

apresentar dicas e ap0s o exercicio ser resolvido em aula deixar ali a resolucdo da questao

para o aluno que perdeu a aula, por exemplo. Neste exemplo vamos disponibilizar a

resolucdo do exercicio 1 atraves de um /ink do Google Drive.

Dessa forma, informamos ao usudrio a seguinte mensagem em fext response:

Figura 39: Text Response

Resposta de texto

o

1 S sor ja disponibilizou a primeira dica par

W

resoluga@o desta questdo. Deseja

ssa quesido?

Fonte: os autores.

Para salvar a alteracdo, role a pagina para cima e clique

em create intent (criar
inten¢ao).

9.5 Inserindo resolucio do exercicio 1

No menu das infents (intengdes), crie um menu personalizado denominada “resolucao
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Figura 40: Menu — resolugao 1

Intengao de fallback padrao
® Intengdo de boas-vindas padrao

® Listas de exercicios

. Lista - Grandezas e Unidades
o Exercicio 1
o Resolugdo 1

Fonte: os autores.

Em contexts (contextos), defina o contexto de entrada como “exerciciol”, conforme a
figura 41:

Figura 41: definindo contextos

Contexts @

exerciciol @ -

Fonte: os autores.

Em rraining phrases (frases de treinamento) vamos inserir a palavra “sim” e “ok”
como possiveis expressoes de entrada para o usuario que deseja obter a resolu¢do do exercicio

1.

Figura 42: Expressao do usuario

,, QK

99 sim

Fonte: os autores.
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Em responses (respostas) clique em add responses (adicionar respostas), conforme

destacado na figura a seguir.

Figura 43: Responses

Responses ©

DEFAULT +

Text Response

| ADD RESPONSES I

Fonte: os autores.

Selecione custom payload (carga personalizada).

Figura 44: Custom Payload

Responses @

DEFAULT -+

Text Response

Text Response

Custom Payload

Fonte: os autores.

O codigo a seguir ¢ utilizado para inserir links nas respostas do chatbot para o usuario.
O link deve ser colado no campo “cole aqui o link” e deve ser empregado aspas duplas. Em

text (texto) ¢ possivel inserir um texto do [/ink que aparecera o usuario.
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"richContent": [

[
"link": "COLE AQUI O LINK",
"type": "button",
"text": "Resolucdo da questdo 1",
"icon": |
"type": "lock open",
"color": "#FF9800"
"event": {
"name": ""
]
]

Neste exemplo vamos compartilhar um /ink do Google Drive com a resolu¢do do
exercicio 1. A resolucdo se encontra em uma pasta no Google Drive compartilhada através da
opcao “compartilhar” com “qualquer pessoa com o link”.

Figura 45: Inserindo /inks

Custom Payload

"text”: "Resclugao da

Fonte: os autores.
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Para salvar a alteracdo, role a pagina para cima e clique em create intent (criar

inten¢ao).

9.6 Criando um menu para a lista 2

Retorne ao menu inicial das infents (intengdes) passe o cursor do mouse em “listas de

exercicios” e crie um novo menu personalizado denominado “Lista 2 — Leis de Newton”.

Figura 46: Menu — Lista 2

Default Fallback Intent

® Default Welcome Intent

® Listas de exercicios

- ista 7 - Grancezas e lUndaces
[ 2 Exercicio

* _ista 2 - Leis de Newton

Fonte: os autores.

Em contexts (contextos) digite “menu” como contexto de entrada e “menu2” como

contexto de saida:

Figura 47: definindo contextos

Contexts @

Fonte: os autores.

Em training phrases (frases de treinamento) inserimos as palavras que poderdo ser

digitadas pelo usudrio para obter informacdes da lista 2 sobre as Leis de Newton.
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Figura 48: Expressoes de usuario

9% leis de newton
99 newton
99 segunda

% 2

Fonte: os autores.

Novamente precisamos inserir o parametro menu em acoes e parametros conforme a

figura 49.
Figura 49: Acdes e parametros
E ED @ ETE = ] E (2] L UE 0_
|:| menu @sys.any Smenu

+ New parameter

Fonte: os autores

Em respostas de texto vamos inserir a mensagem conforme a figura 50:

Figura 50: Text responses

Text Response o

Ok Entendique sua davida  sobre 3 15t 2 de exercicios cas Leis ce Newton Ha uma guestdo disponivel

para essa lista. Digite Ok para continuar.

Sempre que desejar consultar outra lista digite menu

4

Fonte: os autores.

Para salvar a alteracdo, role a pagina para cima e clique em create intent (criar

inten¢ao).
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No menu inicial das infents (intencdes) localize o menu “Lista 2 — Leis de Newton” e

adicione um menu personalizado denominado “exercicio 2.17.

Figura 51: Menu — Exercicio 2.1
efault Fallback Intent

Default Welcome Intent

Listas de exercicios
Lista 71 - Grandezas e Unidades
Exercicio

Fonte: os autores.

Inserimos as expressdes de usuario em rraining phrases (frases de treinamento). Nesse

exemplo o usudrio deve digitar “ok” para continuar obtendo informacodes da lista 2.

Adicionamos uma mensagem de texto em fext responses (respostas de texto) e

inserimos o link do Youtube em add responses (adicionar respostas), em seguida clique em

custom payload (carga personalizada) conforme mostramos nas figuras 43 e 44 da secao 9.5.

Text Response

Figura 52: Respostas de texto

Fonte: os autores.

4»
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Figura 53: Inserindo links

Custom Payload

1 {
"richContent™: [
[
{
'link"™: "https://www voutube ::.".."_
event®: {
"name
}l
“type button”,
icon": {
"color™: "#FF98ee",
12 "type” lock_open”
1 I
1 "text": "Dica para resolugdo da guestdc 2.1"
1 }
1
1 ]
15 }

Fonte: os autores.

Para salvar a alteracdo, role a pagina para cima e clique em

inten¢ao).

create intent (criar
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10. Integrando o chatbot ao Moodle

Localize no menu esquerdo da interface do DialogFlow o recurso integrations
(integracdes) e clique nessa opcio. E possivel fazer a integracio do charbot com virias
plataformas como Whatsapp, Messenger (Facebook) etc. Selecione a op¢do Dialogflow

Messenger e depois enable, conforme destacado na figura 54.

Figura 54: Integracao

il [

Workplace from

4

Web Demo

v

Facebook 5577

Slack Telegram LINE

Fonte: os autores.

Uma janela sera aberta com um codigo do charbot. Clique no botdo no canto direito
inferior da janela ao lado do codigo, destacado na figura 55, para copiar o codigo para a area
de transferéncia.

Figura 55: Copiando codigo do chatbot

v Dialogfiow Messenger

Fonte: os autores.
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Va até o ambiente da disciplina no Moodle e localize e ative o botdao de “ativar

edicao”. Na versao 4.0.5 do Moodle o botdo esta localizado no canto superior direito da tela.

Figura 56: Modo de edicdo.

‘ Modo de edicido P

<
Fonte: os autores.
Va até a aba em que deseja que o charbot esteja disponivel para os usuarios e crie um
novo rotulo. Nessa versao do Moodle € necessario clicar em “adicionar uma atividade ou

recurso”. Uma janela de opcdes se abrird, clique em “rétulo”.

Figura 57: Adicionar uma atividade ou recurso

Apresentagao Biblioteca Espago de teste do Isaac n

CE

Fonte: os autores.

Figura 58: Criando um rétulo.
L]

o = 0 e <= O
B R - @8 -

1] L] (1] L]
5 u .
0 0 [4] LU

Fonte: os autores.
Na pagina de edicdo do rotulo clique no botdo destacado a seguir para mostrar mais

botdes, conforme a figura.
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Figura 59: Mostrar mais botdes no rotulo
& Adicionando um novo Rotulo em Lista de exercicioseo

v Geral

Texto do rétulo B I US§ == % % ! @ B ¢ @ w

Fonte: os autores.
Clique no botdo HTML. Na versao 4.0.5 esse recurso se encontra na seta para baixo

barra de ferramentas do texto do rotulo, conforme destacado na figura 60.

Figura 60: Botao HTML

© Adicionando um novo Rotulo em Lista de exerciciose

v Geral

Texta oo rtuly

Fonte: os autores.

No codigo HTML clique na segunda linha. Cole o codigo copiado no espago e clique
em “salvar e voltar ao curso”.

Figura 61: Linha 2 do codigo HTML

= Adicionando um novo Rétulo em Lista de exerciciose
Expandir tudo
~ Geral

Textar oo riatulo

= o q

1 <p dir="ltr" style="text-align: left;"><brs</p>

neden

Fonte: os autores.
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Figura 62: Codigo do chatbot

=@ Adicionando um novo Rétuloe
Expandir tudo

v Geral

Texto do rétuls

= g | W

ey
p dir="1tr" style="te

2 <script src="https:

language-code="pt-br"
< ':."-ressan:-‘.l -

Fonte: os autores.
O icone do charbot ira aparecer no canto inferior direito da tela. Como estamos usando

a nova versao do Moodle 4.0.5 um icone de interrogacao esta aparecendo no logo do chatbot.

Figura 63: Chatbor integrado ao Moodle

0la. Sou o assistente Isaac. Estou aqui para X
Ihe ajudar sobre as listas de exercicios.
Para comegar, diga-me o seu nome.

Fonte: os autores.
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11. Teste do chatbot no Moodle

Voce pode verificar um teste realizado com chatbot integrado ao Moodle assistindo ao
video disponivel no Youtube através do /ink:

https://www.youtube.com/watch?v=SOdvCUBL7-g
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