INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO

DIRETORIA GERAL DO CAMPUS SAO PAULO

Da Comiss&o Examinadora do processo seletivo de Pés-Graduag&o, para ingresso no segundo
semestre de 2018 no curso presencial de Pdés-Graduacdo Lato Sensu em nivel de
Especializagdo em Gestdo da Tecnologia da Informagéo do Campus Sao Paulo.

Conforme critérios assinalados no edital IFSP n2 172/2018 apresentamos as notas da Avaliagdo

Escrita:
Notas

R.G. Nome do candidato PCD | PPI g:(::m: Redacéio Total
43.010.697-X Adiarla de Castro Boa Sorte 12 20,0 32,0
47.886.880-7 Adriana Aparecida D'Maschio 17 32,0 49,0
47.352.808-3 Alan Almeida da Silva Andrade 14 22,0 36,0
34.528.420-3 Alex Lima Nascimento Vieira 16 23,5 38,5
58.195.138-4 Alexandre Cardoso da Silva 13 22,0 35,0
45.467.749-2 Aline de Fatima da Silva 13 21,0 34,0
43.036.148-8 Aline Gomes Muniz 12 26,0 38,0
48.153.378-3 Allan Melquiades Cruz 7 24,0 31,0
28.117.008-3 André Ferreira da Silva 9 26,5 35,5
55.060.483-2 Andrielli Fabrini Rodrigues Cardoso Costa 12 23,0 35,0
36.273.068-4 Caio Santos Aniceto do Nascimento X 12 23,5 35,5
35.583.617-8 Cesar Augusto Pires Armando 13 31,0 44,0
44.814.800-6 Cicero Barbosa Teixeira X 15 29,5 445
27.396.967-5 Cristiano Moreira Lopes 15 15,5 30,5
22.991.001-4 Daniel Perrucci 17 27,5 445
36.066.216-X David Antunes Ferreira X 16 28,0 440
45.388.617-6 Diego Oliveira da Silva X 15 17,5 32,5
40.222.756-6 Douglas Ferreira dos Santos X 13 24,5 37,5
50.745.833-3 Edilson Alves da Nobrega 13 245 37,5
13.006.846-23 / BA | Eliane Sales Gama 6 27,0 33,0
36.831.884-9 Emerson Gondin da Silva 13 25,5 38,56
37.732.489-9 Fabio Palmério Salles Kock 15 19,6 34,5
29.582.902-3 Felipe Crepker Vieira 19 27,0 46,0
44.628.401-4 Felipe Somera Laurentino da Silva 10 27,5 37,5
30.408.454-2 Flavio Crispim dos Santos 16 245 40,5
23.230.666-7 Francisco Webstemacio de Lima 13 30,5 43,5
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Notas

R.G. Nome do candidato PCD | PPI gsu(:gr':: Redagio Total
14.328.082-14 Gianinni Alves de Brito 9 28,0 37,0
25.581.417-3 Gildenilson Torres de Matos 10 22,0 32,0
1406816710 Gisiona Costa de Souza 16 25,5 40,5
12.360.749-8 Guilherme Engel 13 30,0 43,0
48.008.338-1 Hermes Rocha Neto 12 19,0 31,0
49.834.923-8 Janaina de Jesus 11 23,5 34,5
48.177.025-2 Jessica Soares Barros 13 29,5 42,5
49.183.701-X Jonatta Cristian Lourenco de Melo 11 255 36,5
38.407.858-8 Juliane Cordeiro Vieira 13 27,0 40,0
49.291.382-1 Kaio Felix de Oliveira 11 20,0 31,0
46.630.866-8 Leandro Casari Pereira 13 19,0 32,0
32.113.696-2 Leonardo Shindi Yamasaki 12 19,5 31,5
29.292.543-8 Leonardo Ungari 15 27,0 42,0
11.782.509 / MG Lucas Frederico Vieira Ribeiro 15 31,0 46,0
22.948.148-6 Luciano de Souza Coelho 8 27,0 35,0
45.874.764-6 Lydia Maria de Souza Dantas 9 27,0 36,0
42283958-9 Marcela dos Santos Morais 11 19,0 30,0
42.116.972-2 Marcelo Enrique 12 25,0 37,0
35.032.089-5 Marcelo Kazuo Teixeira Seino 16 275 43,5
63.562.462-X Marco Antonio de Menezes Alves 14 27,0 41,0
26.196.254-1 Marcos Ribeiro Nascimento 9 30,0 39,0
2.888.393 DF Matheus Ramos de Oliveira 16 30,0 46,0
49.132.890-4 Mauricio Rodrigues Alexandre 12 23,0 35,0
48.987.720-8 Milton Junior dos Santos X 14 22,0 36,0
42.992.276-0 Nicolas Ferrari Gongalves 14 30,0 44,0
49.347.226-5 Paula Borges Carvalho de Brito 15 30,0 45,0
44.055.102-X Paulo Reinaldo Tovo Filho 14 28,0 42,0
32.104.843-X Rafael Baptista de Campos 11 25,5 36,5
48.973.604-X Rafael da Silva de Souza 12 24,0 36,0
43.563.314-4 Renata Firmiano Virgino 14 31,5 45,5
27.812.726-5 Rogério Rezende de Mendonca 14 21,0 35,0
34.358.396-3 Ronaldo Fernando Martins 10 22,0 32,0
30.700.448-X Tiago dos Santos 14 22,0 36,0
43.853.045-7 Victor Jonas Ribeiro Justino 18 30,5 48,5
32.840.022-1 Victor Leonel de Almeida Mello 16 31,0 47,0
35.200.457-5 Victor Monsalvo Festa 1 23,0 34,0
39.570.760-2 Vinicio Nicolau da Silva 14 20,0 34,0
43.992.782-1 Vinicius Aimeida Santos 14 225 36,5
29.416.029-2 Wanderlei de Oliveira Tavares 8 225 30,5
39.399.440-5 Wesley do Nascimento Lombardi 11 28,5 39,5
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Conforme critérios assinalados no edital IFSP ne 172/2018 apresentamos a relacdo dos

candidatos desclassificados:

Notas
R.G. gsl::gm: Redagéio :Ii?,t; Motivo

12.237.701 / MG - -—- -—- N&o realizou a Avaliag&o Escrita
17.740.697-5 - - - Né&o realizou a Avaliagdo Escrita
24.252.814-4 10 15,5 25,5 | Pontuagéo insuficiente
29.448.916-2 - - - N&o realizou a Avaliagéo Escrita
29.792.583-0 - - -—- N&o realizou a Avaliagéo Escrita
30.009.756-6 10 16,0 26,0 |Pontuagao insuficiente
30.796.245-3 - - - Né&o realizou a Avaliagdo Escrita
32.015.792-1 - -—- - | N&o realizou a Avaliagdo Escrita
33.218.723-8 6 22,5 28,5 |Pontuac3o insuficiente
34.004.059-2 - - - N&o realizou a Avaliagdo Escrita
35.216.187-5 - - - N&o realizou a Avaliagdo Escrita
36.696.751-4 - - - N&o realizou a Avaliagcdo Escrita

Né&o assinou a folha de respostas
38.147.564-5 -—- - - Redacéo com menos de 30 linhas

Pontuacgéo insuficiente
40.254.763-9 5 9,0 14,0 | Pontuagéo insuficiente

Né&o assinou a folha de respostas
40.733.325-3 - - -— | Assinou a folha de redagéo

Pontuagao insuficiente
40.909.067-0 13 13,0 sgg;f‘g‘;gﬁ&il’;ﬁ:e 30 linfzs
41.279.636-3 14 12,0 26,0 |Pontuacao insuficiente
41.282.500-4 - - -—- N&o realizou a Avaliagdo Escrita
42.150.225-3 9 15,0 24,0 |Pontuagao insuficiente
44.145.152-4 - - - N&o realizou a Avaliagdo Escrita
46.242.625-7 - -— - N&o realizou a Avaliagdo Escrita
47.215.177-0 e - - N&o realizou a Avaliagéo Escrita
o000 | — | 20 | 220 |NEoashouaioRederesposts
49.479.837-3 9 9,0 ggg&i‘;g‘l’;%‘zgﬁge Shilinkgs
49.480.278-9 12 12,0 gggﬁj%%‘;g?g&i{ﬁ:e GQlinfs
54.606.425-5 11 16,5 27,5 | Pontuagao insuficiente
54.731.955-1 - - - N&o realizou a Avaliacgo Escrita




Divulgamos, a seguir, o gabarito das questdes de multipla escolha:

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
PROCESSO SELETIVO 2018/1

"ROVA DE MULTIPLA ESCOLHA - GABARITO

INSTRUCOES GERAIS

1 - Abra este caderno somente quando for autorizado (a).

2 - Este caderno de prova é constituido por 20 (vinte) questdes objetivas e 1 (uma)
redacao.

3 - A prova tera dura¢do maxima de 04 (quatro) horas.

4 - Para cada questdo objetiva, sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas. APENAS UMA
delas responde de maneira correta ao enunciado.

5 - Apds conferir os dados, contidos no campo Identificagdo do Candidato na Folha de
Respostas, assine no espaco indicado.

6 - Marque, com caneta esferogréfica azul ou preta de ponta grossa, conforme
exemplo abaixo, na Folha de Respostas — tinico documento valido para corregao.

BGEN [ A ][ B /MM D I[E]
N2 5[ CI[D]J[E]
MEEN (A (B /(D [E]

7 - Em hipétese alguma, havera substituicdo da Folha de Resposta.
8 - Nao deixe nenhuma questio sem resposta.

9 - O preenchimento da Folha de Respostas devera ser feito dentro do tempo previsto
para esta prova, ou seja, 04 (quatro) horas.




10 - Serdo anuladas as questdes que tiverem mais de uma alternativa marcada,
emendas e/ou rasuras.

11 - Nao dobre, amasse ou rasure a Folha de Respostas, pois, mesmo em caso de erro,
esse material ndo sera substituido.

12 - O candidato s6 podera retirar-se da sala de prova depois de transcorrida 02 (duas)
horas do seu inicio.

13 - Ao terminar, levante o braco e aguarde para devolver este caderno, a Folha de
Respostas e entregar sua Redac3o.

14 - Ao término do tempo de prova, o fiscal recolheré o Caderno de Questdes, a Folha
de Respostas e a Redagdo dos candidatos que ainda se encontrarem na sala.

15 - Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala, sendo liberados somente
quando os trés tiverem concluido suas provas.

16 - O ndo cumprimento de qualquer item destas instrucdes levars 3 desclassificagdo
do candidato.

BOA PROVA!




Raciocinio Légico

01

Para encaixar dois tubos de PVC de 2 metros de comprimento, deve-se introduzir um
deles 10 cm no outro. Entéo, quantos desses tubos de 2 metros serdo necessarios para
formar um tubo de 76 metros?

[A] 38
B] 40
[C] 76
[D] 80
[E] 160

Um profissional foi contratado para pintar as bandeiras dos paises que participardo da
Copa do Mundo de Futebol de 2018. Para economizar tempo na identificagéo das cores
das bandeiras que iria pintar, identificou cada cor com uma letra do alfabeto, nao
necessariamente na sequéncia de pintura. Assim, a bandeira da Bélgica, que possui as
cores preta, amarela e vermelha, foi identificada com as letras BEF, a bandeira do
Senegal, com as cores verde, amarela e vermelha, foi identificada com as letras ABE, e
a bandeira da Russia, formada pelas cores branca, azul e vermelha, foi identificada com
as letras BCD. Seguindo-se esta regra, a sequéncia de letras que representa a bandeira
brasileira é:

[A] ACDE
[B] ABDE
[C] ACDF
[D] ABCD
[E] BCDE

Celso, Dami&o e Edson tém cada um, um gato. Dos trés gatos, um é siamés, outro persa
€ o terceiro angora. As cores desses gatos s&o: branco, preto e cinza (né@o
necessariamente nesta ordem). Sabe-se que:

I - O gato de Celso é cinza
Il - Edson é dono do gato angora
Il - O gato de Dami&o nao é siamés, nem branco

Com base nessas afirmagées, é correto afirmar que:

[A] Celso é o dono do gato siamés e o gato angora é preto

[B] Celso é dono do gato persa e o gato angora é branco

[C] Edson é o dono do gato angora e o gato persa é cinza

[D] Damido é o dono do gato persa e o gato anaora é branco
[E] Edson é o dono do gato angora e o gato siamés é preto
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m Trés irmas possuem idades, em anos completos, de tal modo que a primogénita é 4

anos mais velha que a cagula e esta é 2 anos mais nova que a irma do meio. Sabe-se
que a soma das idades das trés irmas & igual a um nimero de dois algarismos iguais.
Também é conhecido que a soma das idades das duas irmas mais velhas resulta em
um numero cujo algarismo das unidades & igual ao algarismo do resultado da soma das
trés idades e cujo algarismo das dezenas é igual ao algarismo das unidades menos 2.
Portanto, pode-se concluir que a soma das idades das trés irmas é igual a:

[A] 44 anos
[B] 55 anos
=1 66 anos
[D] 77 anos
[E] 88 anos

Raciocinio Analitico

m As primeiras incubadoras de empresas surgiram no Brasil nos anos 80. Hoje ja existem
369 instituicdes dedicadas a dar apoio a profissionais que desejam se langcar como
empresarios. Uma pesquisa mostra que empresas que saem de incubadoras tem mais
chances de dar certo: as empresas que recebem assisténcia de uma incubadora t&m
93% de probabilidade de sucesso. Por outro lado, aquelas que nao passam por uma
incubadora tem apenas 40% de probabilidade de sobreviver. A Associagao Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores divulgou recentemente que a
industria de tecnologia € um dos segmentos mais procurados por novos empresarios e
que as 5.125 empresas j& incubadas no Brasil até 2016 empregavam, naquele ano,
53.280 pessoas.
Nos anos 80, o Brasil descobriu as vantagens das incubadoras de empresas.
O que se conclui a partir da leitura do texto acima?

[A] Empresas do segmento tecnolégico que passaram por um processo de incubagao
apresentam taxa de sucesso de 93%.

[B] Empresas de outros setores tem menos chance de sobrevivéncia do que as do
segmento tecnoloégico.

[C] Nos anos 80, o Brasil descobriu as vantagens das incubadoras de empresas.

[D] Quanto maior o nimero de incubadoras, maior o nimero de empregos gerados
pelas empresas

[E]1 As empresas aue ndo passam por um processo de incubacio tém 60% de
chance de desaparecs .

m Por ano, R$ 229 bilhdes ¢ o poder de consumo de jovens brasileiros entre 16 e 24 anos,
que passam, em meédia, 9 horas por dia ligados a Internet. Esses dados sdo parte de
uma pesquisa sobre habitos dos jovens, feito pela Folha de Sdo Paulo. Este estudo
também revela que 76% dos jovens entrevistados costumam acessar a rede pelo celular
e que apenas 34% usam PCs para navegar na Internet. Esse mercado de internautas
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exige que as empresas repensem a forma como vendem produtos para seus
consumidores.

Todas as alternativas apresentadas a seguir podem ser inferidas a partir da leitura do
texto acima, exceto:

[A] A Internet esta provocando uma necessidade de adequagdo mercadoldgica nas
organizacées, em fungéo dos habitos dos consumidores.

[B] A utilizagado da Internet pode ser um recurso poderoso de comunicagéo, interago,
prospeccéo e venda num mercado muito promissor.

[C] Assim como a Revolugido Industrial provocou mudangas no mercado, a
economia de escala revoluciona os negoécios nos dias de hoje.

[D] A Internet tem forcado as organizacbes a se adaptarem para ndo perderem as
possiveis oportunidades provocadas pelas mudancas nos mercados.

[E] Conhecer o comportamento dos consumidores € importante para a sobrevivéncia
de toda e qualquer empresa atual.

Ao ouvir um aluno dizer em sua aula “Eu ndo estou com meu livio de Légica de
Programacéo aqui”, o professor fez de conta que néo ouviu e continuou a explicagéo. A
frase do aluno, se verdadeira, serviria para uma série de inferéncias possiveis, exceto:

[A] O aluno esqueceu seu livro de Légica de Programacio em casa.

[B] O livro de Légica de Programacgéo pode estar com o colega de outra turma.

[C] O livro de Légica de Programacéo pode ter sido perdido ou roubado.

[D] O aluno possui o livro de Légica de Programacgéo, mas néo o levou para a escola.

[E] O aluno deixou de fazer os exercicios de Léogica de Programagio que o
professor propos na aula anterior.

Como parte de sua estratégia competitiva para continuar lider de mercado, a rede de
lanchonetes McDonald's pretende langar em todo o mundo, até o Natal ou no inicio do
ano que vem, uma linha de roupas e acessorios, skates, bicicletas, videos e brinquedos
que estimulem uma vida ativa e devem ser vendidos em grandes lojas de departamentos
e de artigos esportivos. A nova linha de produtos saudaveis vem se somar 3 investida
que incrementou as refeicdes a base de saladas e incluiu 4gua de coco, cha gelado e
iogurte com frutas vermelhas no cardapio.

Qual das seguintes alternativas constitui a conclus&o mais apropriada para o texto
acima?

[A] Mudancas nos habitos dos consumidores estio levando a empresa a
trabalhar para que sua imagem nio seja associada a um estilo de vida e ao
consumo de produtos pouco saudaveis.

[B] A empresa esta diversificando seu mercado de atuacéo, investindo em linha de
roupas e acessorios, skates, bicicletas, videos e brinquedos, com o objetivo de se
modernizar.

[C] Aempresa esta percebendo uma mudanga de atitude dos legisladores ao redor do
mundo em relagdo ao consumo de produtos que fazem mal a satde e decidiu
diversificar.




[D] A rede McDonald's estd com problemas em fungdo do excesso de calorias que
seus produtos possuem, contribuindo para a obesidade do consumidor.

[E] A empresa estd baseando sua estratégia competitiva no fato que o periodo de
maiores vendas para o seu tipo de produto ocorre entre o Natal e o inicio do ano,
aproveitando a sazonalidade.

Raciocinio Quantitativo

Um grupo de sete pessoas e formado por dois irmaos, dois casais e um padre. Esse
grupo deseja tirar uma foto, obedecendo as seguintes regras:

- todos os membros do grupo devem se posicionar lado a lado (perfilados);
- 0 padre deve se posicionar em um extremo, no lado direito ou no lado esquerdo;
- cada casal deve permanecer junto.

Considerando essas regras, quantas combinagdes de posicionamento dos membros do
grupo podem ser geradas para tirar diferentes fotos?

[A] 84
[B] 92
[C] 96
Dl 1t
[E] 5040

Um titulo de valor nominal de R$ 5.300,00 foi descontado a taxa de 18% a.a. Se o
resgate do titulo foi executado quatro meses antes do vencimento, o desconto racional
foi de:

[A] R$250,00
(B] R$300,00
[C] R$350,00
[D] R$400,00
[E] R$450,00

De um conjunto de n balas coloridas, das quais algumas sdo amarelas e as demais
azuis, observou-se que 24 das 30 primeiras eram azuis. Em seguida, observou-se que
6 de cada 9 contadas eram azuis. Se no total 70% ou mais balas contadas eram azuis,
o valor maximo de n é

[A] 30
[B] 35
[C] 40
[D] 84
[El 1z
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1 Em um campeonato de futebol, a vitéria vale 3 pontos, o empate vale 1 ponto e a derrota

2 vale 0 pontos. Nesse campeonato, o time X fez 41 pontos. Determine gquantas vezes o
time foi derrotado, sabendo que o time n&o venceu em 11 partidas e gue o numero de
vitérias foi o dobro do nimero de derrotas.

[A] 5
[B] 6
[C] 8
[D] 9
[E] 11

Lingua Portuguesa

TEXTO
Olhar para o céu noturno é quase um privilégio em nossa atribulada e iluminada vida moderna.
(---) Companhias de turismo deveriam criar “excursdes noturnas”, em que grupos de pessoas
s&o transportados até pontos estratégicos para serem instruidos por um astrénomo sobre as
maravilhas do céu noturno. Seria o nascimento do “turismo astronémico”, que complementaria
perfeitamente o novo turismo ecolégico. E por que n&o?

Turismo astrondmico ou n3o, talvez a primeira impress&o ao observarmos o céu noturno seja
uma enorme sensagéo de paz, de permanéncia, de profunda auséncia de movimento, fora um
eventual avido ou mesmo um satélite distante (uma estrela que se move!). Vemos incontaveis
estrelas, emitindo sua radiagdo eletromagnética, perfeitamente indiferentes as atribulacdes
humanas.

Essa visdo pacata dos céus é completamente diferente da visdo de um astrofisico moderno. As
inocentes estrelas sao verdadeiras fornalhas nucleares, produzindo uma quantidade enorme de
energia a cada segundo. A morte de uma estrela modesta como o Sol, por exemplo, vira
acompanhada de uma explos&o que chegara até a nossa vizinhanga, transformando tudo o que
encontrar pela frente em poeira césmica.

(O leitor n&o precisa se preocupar muito. O Sol ainda produzira energia “docilmente” por mais
uns 5 bilhées de anos.)

(Marcelo Gleiser, “Retalhos cdsmicos”)

INSTRUGAO: As questdes de 13 a 16 dizem respeito ao contetido do Texto. Leia-o atentamente
antes de respondé-las. Escolha a melhor resposta para cada questao.

13 O autor considera a possibilidade de se olhar para o céu noturno a partir de duas
distintas perspectivas, que se evidenciam no confronto das expressdes

[A] “maravilhas do céu noturno” / “sensacéo de paz”

[B] ‘instruidos por um astrénomo” / “visdo de um astrofisico”.

[C1 “auséncia de movimento” / “fornalhas nucleares”

[D] “poeira césmica” / “visdo de um astrofisico”.

[E] “radiag&o eletromagnética” / “quantidade enorme de energia”.
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De acordo com o texto, as estrelas

[A] possibilitam uma “visdo pacata dos céus®. impressio aue pode ser desfeit=
pelas instrucoes de um astronomo.

[B] confundem-se, por vezes, com um avido ou um satélite, por se movimentarem do
mesmo modo que estes.

[C] sé&o consideradas “maravilhas do céu noturno” pelos observadores leigos, mas nao

pelos astrénomos.

[D] produzem, no observador leigo, um efeito encantatério, em razdo de serem
“verdadeiras fornalhas nucleares”.

[E] promovem um espetaculo noturno tdo grandioso, que os moradores das cidades

modernas se sentem privilegiados.

15 Transpondo-se corretamente para a voz ativa a oragéo “para serem instruidos por um
astrénomo (...)", obtém-se:

[A] para que sejam instruidos por um astrénomo (...).
[B] para um astréonomo os instruirem (...).

[C] para que um astrénomo lhes instruissem (...).

D] para um astronomo instrui-los (...).

[E] para que fossem instruidos por um astrénomo (...).

Na frase “O Sol ainda produzira energia (...)", o advérbio ainda tem o mesmo sentido
16 que em:

[A1 Um dia ele voltara, e ela estara ainda a sua espera.
[B] Seique ainda seras rico.

[C] Ainda lutando, nada conseguira

[D] Ha ainda outras pessoas envolvidas no caso.

[E] Ainda ha cinco minutos ela estava aqui.

Transparency Reshaping the Risk Management Landscape
New technologies give consumers and investors informed insights into a company's reputation.

By John Edwards. Available in: www.informationweek.com

It's a whole new ballgame when it comes to protecting a business' reputation, according to
Steven Minsky, CEO of enterprise risk management software provider LogicManager.
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While regulators may be struggling to keep up with the times, the public isn't feeling quite so
constrained. As the recent Facebook debacle shows, consumers and investors can swiftly
throttle a business' reputation when they suspect the company isn't playing by the rules.
"Companies are operating in what | call the 'see-through economy'—a dizzyingly, fast-paced
age of transparency where consumers and investors are empowered by new technologies to
impact a company’s reputation," said Minsky, who recently authored the study, The State of Risk
Management in 2018.

Minsky believes that consumers and investors in the see-through economy don't view scandals
as one-off mistakes, but as examples of repeated patterns of risk management negligence. "The
first thing to suffer in a corporate scandal is a company’s reputation," Minsky advised. "This
reputational damage negatively affects consumer demand for their products and impacts a
company’s market value with near-immediacy."

Not long ago, employee comments could be controlled internally and managed externally by
corporate communications teams. "However, corporate scandals today cause stock price drops
that endure for much longer periods as social media enables the truth to leak out week after
week, drowning out the effectiveness of corporate public relations," Minsky explained.

If a degraded reputation equals diminished market value, then enterprises today are more
vulnerable than ever to risk events that can damage customer and investor sentiment. "This has
resulted in a dramatic need for enterprise risk management to gather first-hand information from
employees on the front lines, involve and coordinate across departments and connect
information and aggregate (it) to its strategic impact,” Minsky said.

A general misunderstanding that better cybersecurity automatically drives the need for more
advanced technology also needs to be rectified, Minsky said. Cybersecurity is really a people,
processes, and governance issue, he observed. "The most advanced cybersecurity software
can't prevent a data breach or hack when a weak password is the culprit,” Minsky said. "Most
data breaches are the result of poor information security policies, or policies that aren’t being
followed by employees."

As the world becomes increasingly transparent and uncertain, many organizations now feel like
the cards are stacked against them. The solution, Minsky believes, is to take a risk-based
approach to the challenge, identifying the root cause of incidents across departments before a
major scandal emerges, and prioritizing threats based on their potential impact. "A risk-based
approach to risk management is the only way companies can succeed today and in the future,"
Minsky stated.

Instruction: Questions 17-20 relate to the content of the Text. Choose the best answer for each
question.

According to the text, corporate risk management

[A] it will not be important for companies in the future.
[B] has been used every time by consumers.

[C] make sense only for cybersecurity.

[D] already reached its maximum maturity degree.
[E] today is really very important to aii companie:



Minsky considers as a negative point about 'see-through economy*:

[A] employee comments could be controlled internally and managed externally by
corporate communications teams.

[B] corporate scandals don't cause stock price drops.

[C] consumers and investors are empowered by new technologies to impac: :
company’s reputato:

[D] the enterprises today are not more vulnerable to risk events.

[E] see-through economy has affected the companies' cybersecurity.

According to the text

[A] consumers and investors cannot harm a business' reputation when they suspect
the company isn't playing by the rules.

[Bl consumers and investors don't view scandals as one-off mistakes, but as
examples of repeated patterns of risk management negligence.

[C] the reputational damage don't affects consumer demand for their products.

[D] companies need risk management to oppose see-through economy.

[E] better cybersecurity automatically drives the need for more advanced technology.

Instruction: The question 20 consists of a word in English, followed by five choices of words,
also in English. Choose the option that has the best synonym for the word in the Text.

m BALLGAME (line 1):

[A] hobby

[B] fun

[C] leisure

[D] pitfall

[E] amusement
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INSTRUCOES PARA A PROVA DE REDACAO

1 - O titulo da redacdo é obrigatdrio.

2 - O texto desenvolvido devera ter no minimo 30 linhas e no maximo 50 linhas.

3 - Utilize a norma culta da lingua portuguesa.

4 - Passe a limpo seu texto, na folha de redacdo, a caneta, em letra legivel e sem
rasuras. Qualquer texto ou parte de texto escrito a lapis sera anulado.

5 - Na folha de redagdo ndo faga nenhuma anotagdo fora do espaco reservado a
escrita do titulo e do texto da redacdo.

6 - N3o dobre, amasse ou rasure a folha da redagdo, pois, mesmo em caso de erro,
esse material ndo sera substituido.

7-0 n3o cumprimento de qualquer item destas instrucdes levard 3
desclassificacao do candidato.

8 - Competéncias avaliadas na prova de redacdo:

a. Demonstra¢do de dominio da norma culta da lingua escrita.

b. Compreensdo da proposta da reda¢do e desenvolvimento do tema,
dentro dos limites estruturais do texto dissertativo-argumentativo
(introdugdo, desenvolvimento e finaliza¢3o).

c. Demonstragdo de conhecimento do assunto tratado, contemplando
citacGes bibliograficas que suportem os argumentos apresentados.

d. Legibilidade e inteligibilidade do texto desenvolvido.

BOA PROVA!
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Em um ambiente de negécios em que o foco no cliente é fundamental, as empresas precisam
de recursos de tecnologia da informag&o que os ajudem a integrar e aproveitar os dados do
cliente. Assim, os gerentes precisam avaliar cuidadosamente as capacidades de tecnologia de
informac&o de suas empresas ao formular estratégias de inovagéo que envolvem o atendimento
a clientes. (SALDANHA; MITHAS; KRISHNAN, 2017)’

Considerando o texto acima, discorra sobre a forma como as empresas podem explorar os recursos de
tecnologia da informag&o para formular estratégias de inovacéo que envolvem dados produzidos pelos
clientes, com o objetivo de melhor atendé-los.

1 SALDANHA, T. J. V.; MITHAS, S.; KRISHNAN, Leveraging customer involvement for fueling innovation: the role of relational
and analytical information processing capabilities, MIS Quarterly, v.41 n.1, pp. 267-286, 2017.

De acordo com o disposto no Edital IFSP n2 172/2018, sera permitido ao candidato solicitar
recurso da nota obtida nesta etapa. Para tanto, o mesmo podera apresentar recurso no dia 21
de maio de 2018, no Setor de Protocolo do Campus Sdo Paulo, na Rua Pedro Vicente, 625,
Canindé, Sao Paulo, no periodo das 09h as 12h e das 14h as 16h, por meio do preenchimento
do Formulario de Interposicdo de Recurso (Anexo VII do Edital). O resultado final da
classificagéo e das notas obtidas nesta etapa serado divulgados no dia 23 de maio de 2018, nos
quadros de avisos da Poés-Graduagdo do Campus S&o Paulo do IFSP e nos enderecos
eletrénicos http://spo.ifsp.edu.br/ e https://spo.ifsp.edu.br/pos-graduacao?id=266.

Atenciosamente,

C_J
Prof. Dr. José Braz/de Araujo

Comissao Examinadora do Processo Seletivo
Edital IFSP n2 172/2018
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