DUVIDAS FREQUENTES

INSCRICAO NO PROGRAMA DE AUXILIO

PERMANENCIA (PAP)

Material de apoio elaborado pela equipe da DSP/Assisténcia Estudantil em margo/2021.




DUVIDAS FREQUENTES

Quem ja recebe o PAP precisa se inscrever novamente?

Nao. O estudante que ja recebe o PAP ndo deve se inscrever
novamente pois ja participa do programa.

Meu irmao ja recebe o PAP. Devo enviar a documentac¢ao
dele para efetuar a minha inscricao?

Sim. E obrigatério o envio da documentacdo para que seu pedido
seja analisado.




DUVIDAS FREQUENTES

Posso solicitar mais de uma modalidade de auxilio?

Sim, desde que vocé atenda aos criterios especificos da
modalidade de interesse.

Posso acumular os auxilios da Assisténcia Estudantil com
bolsas académicas (iniciacao cientifica, monitoria)?

Sim, ndo hd impedimento para o acumulo de auxilios e bolsa
uma vez que as finalidades sdo distintas.




DUVIDAS FREQUENTES

Moro em republica. Devo enviar a documentacao dos colegas
que moram comigo?

Nao. O estudante que reside em republica deve enviar a
documentac¢ao de sua familia em sua cidade de origem.

Sou de outro estado/cidade. Qual documentaciao devo enviar
sobre meu nucleo familiar?

Devem ser enviados os documentos dos familiares da cidade de
origem.




DUVIDAS FREQUENTES

Meus pais sao separados. Devo enviar a documentacao deles?

Deve ser enviada a documentacao do familiar que reside com o
estudante (RG, CPF, comprovante de renda e de residéncia) e o
comprovante de pensao, caso receba.

Como comprovar pensao paga de maneira informal?

O anexo IV deve ser preenchido e enviado.

Nao € necessaria a autenticacido ou reconhecimento de firma de nenhum
documento solicitado em edital.




DUVIDAS FREQUENTES

Meus pais nao possuem certidao de divorcio. O que devo
enviar?

Neste caso, o pal ou a mae deve fazer uma declaracao explicando
a situacao, datar o documento e assinar.

Minha irma nao mora mais com minha familia. Devo enviar a
documentacao dela?

Nao. Somente devem ser enviados os documentos dos familiares
que residem com o/a estudante.




DUVIDAS FREQUENTES

Nao dependo da renda dos meus pais. Qual documentacao
devo enviar?

Devem ser enviados documentos de identificacdo (RG/CPF),
comprovante atualizado de renda, comprovante de residéncia e
comprovante bancario.

Estou gestante e meu bebé nascera antes do resultado final.
Posso solicitar o auxilio creche?

Sim, o auxilio deve ser solicitado e indicado no campo
“informac¢des complementares” do SUAP a data prevista para o
nascimento.




DUVIDAS FREQUENTES

Nunca trabalhei de carteira assinada. Devo enviar a carteira
de trabalho?

Sim. Todos/as os/as maiores de 18 anos devem enviar copia
legivel da carteira de trabalho caso nao estejam empregados.

Recebi e-mail informando sobre pendéncia na documentacao.
Como proceder?

O/a estudante devera providenciar a documentagao complement
solicitada via e-mail e/ou esclarecer as duavidas para que s
analise seja finalizada.




DUVIDAS FREQUENTES

Nao recebi e-mail informando sobre pendéncia na
documentacao. Como proceder?

Os e-mails s3o enviados para as situagcoes que apresentam
pendéncia e/ou duavida. Se voc€ ndo receber e-mail, significa que
seu pedido esta regular e portanto vocé deve aguardar a publicagao
do resultado preliminar no site do campus ¢/ou no SUAP.

O envio de e-mail nao garante que seu pedido sera deferido.




DUVIDAS FREQUENTES

O que acontece se nao enviar toda a documentacao?

Seu pedido sera indeferido por falta de documentacao




DUVIDAS FREQUENTES

O que significa o resultado DEFERIDQO?

Indica que vocé foi classificado dentro do niumero de vagas
disponivelis e recebera os auxilios durante um semestre.

O que significa o resultado LISTA DE ESPERA?

Indica que vocé atende aos critérios exigidos porém o niumero de
vagas disponiveis nao fo1 suficiente para contempla-lo.




DUVIDAS FREQUENTES

O que significa o resultado INDEFERIDO?

Indica que vocé€ ndo atende aos critérios exigidos em edital ou nao
fo1 possivel realizar a analise de sua documentacao devido ao envio
de comprovantes insuficientes e/ou incompletos.




